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 الإىـــجاء
 
 . الحبيبة.ي ـأمإلى الجرة الثسيشة 

القجكة كالػفاء حاممة آلامي كآمالي.. التي لازمت شخيق الشجاح في  إلىنبع الحشاف كالعصاء،  إلى
 ىاالله لي ككفقشي لبخ  ياحفط ،أمي ميجة قمبي التي أنارت لي دركب الشجاح في حياتي ؛حياتي

 بالرحة كاليشاء. ىاكأمج ،ىاالله في عسخ  أشاؿك  ،لي ما حييت ءىاكرد عصا ىا،كرضا
  "والـــجي"إلى مغ أحسل اسسو بكل افتخار 

 . العصاءإلى مغ عمسشي  ..كالسخشج الخاص لي في حياتي العسمية ،صاحب العقمية السدتشيخة
أبي الغالي.. كمميسي كقائجؼ، كرضاؼ كسعادتي في ىحه الحياة، إلى مغ أسقاني حب العبادة 

ذ كالبحؿ كالعصاء في سبيل العمع، ألبدو الله لباس الرحة ل بصيب الشفكالرلبح، كأكصاني بالتجس  
كالعافية، كأمج الله في عسخه عمى الصاعة كالتقى كحدغ العسل، كرزقشي كإخػاني كأخػاتي بخه كرضاه 

 كرد القميل مغ جسيمو عميشا.
 الله. احفطكس (ضيك ،عبج السمػ)إلى فمحات كبجؼ كميجة الخكح كزيشة دنيتي.. 

سائمة  ،كبالحب كالجعع ،الحيغ أمجكني بالقػة كالذجاعة ،كسشجؼ إخؾاني وأخؾاتيو عستي العديدة إلى 
 . السحبةالله تعالى دكاـ 

 حفطكع الله. ،ككالجتيعائمة كالجؼ  أفخادجسيع  إلىك 
صجيقتي كرفيقة الكفاح كالطخكؼ الرعبة التي لع تبخل بػقت أك جيج كتػجيو لسداعجتي  إلى

 السغامدي(. إيسان)
 .(قشجيل يؾسف)نجلاء مذخفتي الدابقة سعادة الجكتػرة  إلى

 قدؼ الخجمة الاجتساعية بجامعة أم القخى  ،قدسي إلى
 في مجاؿ رعاية الأيتاـ وجسيع الأخرائييؽ الاجتساعيؽ الأيتامجسيع الأطفال إلى 

 إلى وطشي الحبيب السسمكة العخبية الدعؾدية.و 
 جيجؼ الستػاضع.ثسار جسيعًا أىجؼ لكع 
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 وتقجيخ شكخ
مشحشي العمع كالسعخفة إذ  ؛أحسج الله كأشكخه تعالى عمى ما أنعع بو عمي  مغ فزل كتػفيق

 :أما بعجعسل، ثع كالقجرة عمى إتساـ ىحا ال
سعادة  ،الذكخ كعطيع الامتشاف إلى أستاذتي الفاضمة بخالز أتقجـ أف كيدعجني يذخفشيف

مغ خلبؿ تػجيياتيا العمسية  ،لتفزميا بالإشخاؼ عمى ىحه الخسالة ؛الجكتػرة/ نجلبء يػسف قشجيل
كتذجيعيا الجائع شيمة مخاحل إعجاد الخسالة، فقج كاف ليحه الجيػد أشيب الأثخ  ،كنرائحيا الكي سة

 في إخخاج ىحه الخسالة بالذكل العمسي السصمػب.
سعادة الجكتػرة/ أنػار  ،يع الامتشاف إلى أستاذتي الفاضمةـ بخالز الذكخ كعطكسا أتقج  

 ،ف قار ي   لا دععمغ متو لي قج  ما عمى لتفزميا باستكساؿ الإشخاؼ عمى الخسالة، ك  ؛رمزاف محمد الديج
 بسلبحطاتياالباحثة  فادتأك  ،بكل فرػليا تياكمخاجع الخسالة كقتيا لقخاءةجل   –بكخـ -مشحت  قجف

 يكػف  فأك  كانت مذخفتي،سعادتيا  أف الحع حدغ سغإنو لك  أثخت العسل كأصقمتو.التي  ،ةسالكي  

 قدع في أيجييع عمى الحيغ تتمسحت ،الأفاضل الأساتحة أمثاليا مغ مغ كػكبة لعصاءا امتجادً ىا لي ؤ عصا

  .مخحمةمشح  أـ القخػ  بجامعة الاجتساعية الخجمة
سعادة الجكتػرة/ميا محمد المييبي، ،ـ بخالز الذكخ كالتقجيخ إلى أستاذتي الفاضمة أتقج  ك 

 ىحه الخسالة.لإنجاز لجيػدىا الصيبة كنرائحيا التي ليأت لي الصخيق  ؛السخشجة الأكاديسية
في كسا أتقجـ بخالز الذكخ كالتقجيخ إلى جسيع أستاذتي الأفاضل بقدع الخجمة الاجتساعية 

سعادة رئيذ  كاف ليع الأثخ الكبيخ في مديختي الجراسية، كأخز بالذكخ غالحي ،ػ جامعة أـ القخ 
، كسعادة الأستاذة الجكتػرة/ أمل إبخاليع عبجه سميسافك الديمي،  عبج اللهالقدع الجكتػر/ىاني 

عمى لتحفيدىا لي  ؛دعادة الجكتػرة /فاشسة الحديشيالذكخ مػصػؿ ل الجكتػر/ نبيل أبػ الحدغ،
 .، أنارت لي شخيق البحث العمسيا برسات مزيئةكاف ليع جسيعً ك  ،جدتيخدراسة السا

 الأستاذ إلى عزػؼ لجشة السشاقذة، سعادةكحلظ كأتقجـ بالذكخ كعطيع الأمشتاف 
قخاءة الخسالة  يسا بقبػؿلتفزم   ؛الديج حدغ البداشي، كسعادة الجكتػرة/ أميشة أحسج الجشجؼالجكتػر/

  .كت ثخيو التي ست غشي ىحا الجيج الستػاضع اكتػجيياىس ابسلبحطاتيسمع اعتدازؼ كمشاقذتيا، 
أدكات الجراسة، كإلى جسيع  ػاسالذكخ إلى جسيع الجكاتخة الأفاضل الحيغ حك  ػافخ ـ بكسا أتقج  

مػا بتعبئة دليل الحيغ تكخ   ،ريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعية كرعاية الأيتاـالخبخاء كالستخر  
يع أفخاد عيشة الجراسة مغ الأخرائيات الاجتساعيات كالأخرائييغ الاجتساعييغ السقابمة، كإلى جس

 . الاستبانةلتفزميع بقبػؿ تعبئة  ؛العامميغ في مؤسدات رعاية الأيتاـ بسشصقة مكة السكخمة
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 :العامميغ في فخع السػارد البذخيةمغ كل مغ أسيع في إنجاز ىحا الجيج أيزًا كأشكخ 
الأستاذ/ صالح السالكي،  ،الإيػائيةعمى الفخكع  الإشخاؼدارة إب الأىمية الإيػائيةمذخؼ الفخكع 

 الأستاذة/ ميا السػسػؼ. السيجاني بالتصبيقمعي  الستابعة كالسذخفة
جسعية كافل(، كالأستاذة/ سػسغ شيخ )جسعية )كلا يفػتشي أف أشكخ الأستاذة عيػد في 

 لخعاية الأيتاـ. حابذ، مجيخة دار الدىػر ةالدلبـ(، كالأستاذة/ سار 

في إنجاز ىحه الخسالة  لجعسي ؛ـ بالذكخ كالتقجيخ إلى كخسي العيدى لأبحاث الأيتاـتقج  كسا أ
 العمسية.

حتى السداعجة كالتدييلبت اللبزمة يج ـ لي ـ شكخؼ كعطيع امتشاني إلى كل مغ قج  كأقج  
أنجدت ىحا العسل، كأسأؿ الله أف يجعمو خالرًا لػجيو الكخيع، كأف يشفع بو العباد كالبلبد، إنو كلي 

 ذلظ كالقادر عميو، كصمى الله كسمع كبارؾ عمى نبيشا محمد كعمى آلو كصحبو أجسعيغ. 
 والله ولي التؾفيق.
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قات استخجام ميارات السسارسة العامة للأخرائي الاجتساعي في مجال رعاية عؾ  م  
 عمييا لمتغمب م قتخَح ونسؾذجالأيتام 

 إعـجاد 
 جسيـمو خـمف أحسـج الدىـخاني

 ص:دتخمالس

قات تحجيج إلى الجراسة ىجفت  الاجتساعي للؤخرائي العامة السسارسة ميارات استخجاـ م عػ ِّ
 الأخرائييغ لجػ العامة السسارسة ميارات مدتػػ  معخفة خلبؿ مغ الأيتاـ، رعاية مجاؿ في

قات كتحجيج الأيتاـ، رعاية مجاؿ في الاجتساعيغ التي تػاجو الأخرائييغ الاجتساعييغ في  الػس عػ ِّ
قات. ىحه عمى بمتغم  ل حقتخ  م   نسػذج إلى لكالتػص  تصبيق ىحه السيارات،   أىجاؼ كلتحقيق الػس عػ ِّ

 البيانات لجسع أداتيغ عمى الجراسة اعتسجتك  التحميمي، الػصفي السشيج الباحثة استخجمت الجراسة
 الأخرائييغ مغ عجد عمىالتي ك ز عت  ةالاستبان في الأكلى الأداة  متتسث   ،الجراسة مجتسع مغ

 الأيتاـ رعاية مؤسدات في يعسمػف  ،اجتساعية كأخرائية ااجتساعي   اأخرائي   (74) الاجتساعييغ
ىحا  .الذامل السدح بصخيقة كاختيخ ا   الصائف(، - ججة –)مكة محافطات في السكخمة مكة بسشصقة

ريغ في مجاؿ الخجمة كالستخر   الخبخاء مغ (55) لسقابمة مقششة شبو مقابمة دليلبالإضافة إلى 
  .في جامعة أـ القخػ  كاديسييغالأ مغ قرجية بصخيقة كاختيخ ا   ،الاجتساعية
مت ؛كتحميميا كتخميدىا البيانات جسع كبعج  أىسيا: مغ ،الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة تػصَّ

، السيارات مغ العجيج لجييع فخايتػ  الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ أف
 الػحجات مدتػػ  عمى أك الرغخػ(، )الػحجات مدتػػ  عمى السيارات أك ،العامة السيارات ءسػا

قات مغ العجيج كجػدك  الكبخػ. اتجالػح مدتػػ  عمى أك ،الػسصى  استخجاـ مغ تحج   التي الػس عػ ِّ
قات سػاء ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعي للؤخرائي العامة السسارسة ميارات  عمى م عػ ِّ
 عياالجس الشدق مدتػػ  عمى أك ،الاجتساعي( الأخرائي) أك ،)اليتيع( الفخدؼ الشدق مدتػػ 

 نتائج ضػء كفي .الأيتاـ( رعاية )مؤسدات السؤسدي الشدق مدتػػ  عمى أك ،(الأيتاـ )جساعة
قات عمى بالتغم   بيجؼ ؛قتخحالشسػذج الس   الباحثةصس ست  الجراسة  استخجاـ مغ تحج   التي الػس عػ ِّ

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي

قات :السفتاحية الكمسات  رعاية – الاجتساعي الأخرائي – العامة السسارسة ميارات – م عػ ِّ
  نسػذج. -الأيتاـ
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Obstacles to use social worker generalist practice skills in the 

field of orphans care and a suggested model to overcome them 

A study applied on social workers in orphans care institutions 

at Makkah region 
by 

Jamila Khalaf Ahmed Al-Zahrani 

Abstract 

This study aimed to identify the obstacles to using the generalist 

practice skills of the social worker in the field of orphans care. by knowing 

the level of the generalist practice skills of social workers in this field, as 

well as identifying the obstacles that hinder social workers to apply 

generalist practice skills and arriving at a suggested model to overcome 

these obstacles. To achieve the objectives of the study the researcher used 

The descriptive analytical approach. Where the study relied on two tools 

for collecting data and information from the study population. The first 

tool was a questionnaire that was distributed to a number of social workers 

consisting of (74) social workers working in orphans care institutions in the 

Makkah Al- Mokarma region - in the governorates (the Holy Capital). - 

Jeddah - Al-Taif), they were selected by a comprehensive survey. The 

second tool was a semi-structured interview guide applied to (15) Experts 

and specialists in the field of social work were deliberately chosen by 

academics at Umm Al-Qura University. After collecting, coding and 

analyzing the data, the study reached a set of results, the most important of 

which are: The social workers working in the field of orphans care have 

many skills, whether generalist skills, skills at the level of (micro units), at 

the level of mezzo units or at the level of macro units. The results also 

revealed the existence of many obstacles that limit the use of the generalist 

practice skills of the social worker in the field of orphans care, whether 

obstacles at the level of the individual system (orphan) or (social worker). 

at the level of the grouping system (orphans groups) or at the level of The 

institutional level (orphans care institutions). and at light of the results of 

the study, the researcher designed the suggested model in order to 

overcome the obstacles that limit the social worker's use of generalist 

practice skills in the field of orphans care. 

Keywords: generalist practice, social work generalist Practice skills,      

social worker, orphans care. 
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 الفرل الأول
 الجراسة لسذكمة مجخل

 السقجمة: 4-4

 أك تقجمو كاف ميسا مجتسع أؼ مشيا يخمػ يكاد لا التي الفئات مغ الأيتاـ الأشفاؿ فئة تعج  
 بذكل الإسلبمي فجيششا كمبادئو، لثقافتو اكفقً  الأيتاـ الأشفاؿ فئة إلى يشطخ مجتسع ككل تحزخه،

  الكخيع رسػلشا حثشا كسا الله، كتاب في عجيجة آيات كردت حيث كبيخة، عشاية بالأيتاـ اعتشى عاـ
 ككفالتو. اليتع رعايةعمى 

 الصاقات إعجاد يدتيجؼ تشسػي ا استثساري ا بخنامجًا عجت   عاـ بذكل الأشفاؿ رعاية كانت كإذا
 مغ خـح   مغ عمى الخعاية تخكيد فإف و؛كتقجم السجتسع بشاء في السداىسة عمى القادرة البذخية
 يشحخفػف  قجف ،السجتسع كاىل ىعم عبئًا لذك  ي   بيع الاىتساـ عجـلأف  أكبخ؛ تكػف  الأسخية الخعاية

 (.225.ص ،2057 )محمد، كاستقخاره السجتسع أمغ ييجد مسا
 في حرخشت ألا يجب رعايتيع كليةؤ مدلكغ  ؛الأيتاـ بخعاية اكجػبً  معشية الجكلةكإف كانت 

 كمشطساتو شخائحو بكل السجتسع كليةؤ مد اية الأيتاـرع فسدؤكلية ،الجكلة بيا تقػـ التي الجيػد
 ؛فييا ليع ذنب لا لطخكؼ ضحايا كف ج  عي   الحيغ السجتسع فئات مغ ئةف فالأيتاـ ،كالأىمية الحكػمية

 اعجتيعكمد ،الأسخية الخعاية مغ الحخماف عغ لتعػيزيع بحؿت   التي الجيػد كتصػرت تشامت لحا
 (.2055 الحدغ، )أبػ مجتسعيع في التكيف عمى

 مجالات ضسغ ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في تشذط التي السيغ أىع مغ الاجتساعية الخجمة ميشةك 
 ضسغ غكالسدتفيجي كالسؤسدة الاجتساعي الأخرائي خلبؿ مغ بجكرىا تدعي التي ،الستعجدة عسميا
 لمحاجات إشباعب ،يتاـللؤ كمتكاممة شاممة رعاية تقجيع كىػ ،الأساسي اليجؼ لتحقيق تكاممي إشار

 أكثخ جعميعك  قجراتيع، كتشسية ،الاجتساعي الانجماج مغ السشاسب القجر كتػفيخ ،كالسعشػية السادية
 كلمسجتسع. لأنفديع بشاء عػاملبػصفيع  فاعمية

 مغ العجيج في كبيخًا دكرًا الاجتساعية الخجمة ميشةؤدؼ ت الدعػدية العخبية السسمكة فيك 
 أساليب مغ تتزسشو لسا كذلظ ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في سيسا لا ،الاجتساعية الخعاية مجالات
تَعَم ِّقَة القزايا مع لتعاملا في فشية كميارات  السؤسدات نصاؽ في الػاقعيغ أكلئظ سػاء بالأيتاـ، الس 

 .(2058الأسسخؼ، ) البجيمة الأسخ ضسغ أك ،الخيخية كالجسعيات

 مختمف مع ملبئسة اجتساعية خجمات تقجيع مغ ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي غيتسك   كحتى
 ما كل معخفة مغ بج لبف ؛مؤسدي إشار في حخاكو يجكركميشي  عمسي إشار كفق التعامل نداؽأ

 ،(83.، ص2009)الخصيب،  الاجتساعييغ الأخرائييغ بلقِّ  مغ السسارسة ميارات استخجاـ يعػؽ 
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قات كانت سػاء ،الخجمات تقجيع أثشاءفي  عسميع عمى أتصخ  كالتي  الفخدؼ بالشدق مختبصة م عػ ِّ
قات أك ،)اليتيع( قات أك (،الأيتاـ )جساعة الجساعي بالشدق مختبصة م عػ ِّ  بالشدق مختبصة م عػ ِّ

 عمييا. لمتغمب السشاسبة السقتخحات كتقجيع أسبابيا كمعخفة ،الأيتاـ( رعاية )مؤسدات السؤسدي
 كالكيسية كالسعخفية السيارية بالجػانب الاىتساـ لتػاكب الجراسة ىحه جاءت ؛السشصمق ىحا كمغ

 في قاتكالسعػ   الرعػبات مغ لمحج   ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ
 اجتساعية رعاية تقجيع دكف  تحػؿ التي الاجتساعييغ، للؤخرائييغ العامة السسارسة ميارات استخجاـ
 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في ملبئسة

الإشار ، حيث جاء الباب الأكؿ بعشػاف: ة فرػؿستك  بابيغ رئيديغ فيتقع الجراسة الخاىشة ك 
 الجراسة حيث تشاكؿ لسذكمة : مجخلبعشػاف الفرل الأكؿ ،ثلبثة فرػؿلمجراسة، كقج تزسغ  الشطخؼ 

غ ، كسا تزس  ياكأىسيتيا كأىجافيا كتداؤلاتيا كمفاليس تيالسذكم اعخضً مقجمة عامة عغ الجراسة، ك 
لعخبية مطاىخ رعاية الأيتاـ في السسمكة ا) :بعشػاف الثانيالفرل جاء  ثع، مشاقذة الجراسات الدابقة

الخعاية غيخ السؤسدية للؤيتاـ، كالخعاية السؤسدية، ككاقع رعاية الأيتاـ عمى: اشتسل (، ك الدعػدية
 في السسمكة العخبية الدعػدية. 

قات السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ أما الفرل الثالث فكاف عشػانو ) م عػ ِّ
أىسية السسارسة العامة لمخجمة  :الأكؿ بعشػاف ،بشػدة كست اتسييجً الفرل ىحا كحػػ  ،(رعاية الأيتاـ

فمدفة السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ : كالثاني، الاجتساعية في مجاؿ رعاية الأيتاـ
رعاية الأيتاـ، كالثالث: أىجاؼ السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ رعاية الأيتاـ، كالخابع: 

ذ: أدكار ماخفي مجاؿ رعاية الأيتاـ، كالبػصفو مسارسًا عام ا تساعي ميارات الأخرائي الاج
قات معػ  دس: في مجاؿ رعاية الأيتاـ، كالدابػصفو مسارسًا عام ا الأخرائي الاجتساعي 

 الأخرائييغ الاجتساعييغ في مجاؿ رعاية الأيتاـ.
الخابع فرػؿ ) ثلبثة غتزس  لمجراسة(، ك تصبيقي الثع جاء الباب الثاني بعشػاف )الجانب 

)الإجخاءات السشيجية لمجراسة(، كتزسغ نػع الجراسة خابع الالفرل حيث تشاكؿ  ،(كالدادس كالخامذ
بات كالرجؽ ليحه كإجخاءات الث ،عغ أدكات الجراسة السدتخجـ، كمجالات الجراسة، فزلًب كالسشيج 

عخض : )خامذالالفرل  يميوالجراسة،  فيدتخجمة السعالجات الإحرائية الس   االأدكات، كأخيخً 
تَعَم ِّقَةعخض الشتائج اشتسل عمى ك (، ياكتحميم بيانات الجراسة بسجتسع الجراسة، كعخض الشتائج  الس 

تَعَم ِّقَة س ليتشاكؿ مشاقذة الشتائج الشسػذج دادبتداؤلات الجراسة، كفي الأخيخ جاء الفرل ال الس 
تست  .خات الجراسةمية ذات العلبقة بستغي  الأبحاث السدتقبتػصيات الجراسة ك عخض ، ك الس قتخَح ثع خ 

 ملبحق الجراسة.مغ ثع  قائسة مخاجع الجراسة العخبية كالأجشبية، ك الجراسة ب
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 الجراسة: مذكمة 4-2
 ،خةجاءت نتيجة لجكافع كندعات إندانية خي  ات التي سسارسمغ أىع ال الخعاية الاجتساعية ت عج  

 في سائخ فيي فصخة إليية أكدعيا الله  ،الأسخة الرغيخةنصاؽ  كاستجابة لشجاء العاشفة في
 (.509.، ص5999)الرالح،  بيا الإنداف كحجه دكف أف يخز   ،مخمػقاتو مغ ذكات الأركاح

كتشسػ الدسات  ،ل فييا شخرية الإندافتتذك   التيمغ أىع السخاحل  الصفػلةمخحمة  عج  ت  كسا 
 ؛بيا اأساسي   ادكرً ؤدؼ ت التيفة مكبالسؤثخات السخت ،السخحمةقجر الاىتساـ بيحه بك ، السسيدة لو الأساسية

 في خمػاح   العالع حػؿ الأيتاـ الأشفاؿ مغ ملبييغ ، كىشاؾمتػازف  بذكلكيشسػ  ذأ الصفلبقجر ما يش
 أجل مغ مؤسدات في ػادعأ ك  لحا ؛كالأقارب كالأججاد الػالجيغ رعاية مغ الحخجة السخحمة ىحه

 .(Routray et al, 2015, p.38) ليع الخعاية كتقجيع خجمات دعسيع
 عمييا ث  ح التي الجػانب أىعت سث ل  ؛مرالحيع عمى كالكياـ الأيتاـ رعايةفإف  مجتسعشا كفي

دكر  عمى تقػـ التي السيغ أىع فأ" (208.ص ،2058) الأسسخؼ  يخػ  كفي ذلظ ،الكخيع شاشدي
 ىعتد كالتي ،دةالستعج   عسميا مجالات ضسغ تحػييا حيث الاجتساعية الخجمة ميشة ؛رعاية الأيتاـ

 لتحقيق ؛تكاممي إشار ضسغ غكالسدتفيجي ة،كالسؤسد الاجتساعي الأخرائي خلبؿ مغ بجكرىا
أف مجاؿ ب ،(2055كىحا ما أكجه الديج ) ."كمتكاممة شاممة رعاية تقجيع كىػ ،اسيسالأ اليجؼ
 الأشفاؿ مداعجة عمى لمعسل ؛الاجتساعييغ للؤخرائييغ العامة السسارسة مجالات أحج الأيتاـ رعاية
 كنفدية جدسية :تغيخات مغ يراحبيا كما ،بيا يسخكف  التي الشسػ مخحمة يجتازكا أف عمى الأيتاـ
 السجتسعية الخجمات كتجعيع البخامج كترسيع ،بيشيع الاجتساعية الخكح كتشسية ،كاجتساعية كعقمية

 تقجيع عمى رعايتيع مؤسدات كمداعجة -الفشية أك الجيشية أك الثقافية أك التعمسية سػاء - الستاحة
 .(354)ص. ليع السشاسبة الخجمات أفزل

 عشاصخ أىع مغ ي عج   -كميارات مؤىلبت مغ يستمكو ساب - الاجتساعي الأخرائي أف اكس
 أف يسكغ لا الاجتساعي الأخرائي بجكف ك  ،السؤسدات مياتقج   التي لمخجمات الاجتساعية الخعاية

 تحجيج دتصيعي -زالتخر   بحكع -يػ ف ،السشاسب كبالأسمػب ميشي بذكل الخجمات ترل
 ،خاصة برػرة اليتيع الصفل عمى بالفائجة يعػد بسا ؛إشباعيا عمى كالعسل ،الزخكرية الاحتياجات

 .(4.، ص2053)البقسي،  عامة برػرة كالسجتسع كالسؤسدة كالسيشة
إما بدبب فقج  ؛جكر الخعاية الاجتساعيةبتكسغ مذكمة الجراسة الحالية في تدايج عجد الأيتاـ ك 

 الأبػيغ عصف خمػا مغقج ح   الأيتاـ ىؤلاء كلأف .أك بدبب التفكظ الأسخؼ  ،أحج الأبػيغ أك كمييسا
 كحل  الصبيعي،  الحشاف عغ ضيععػ  ي   مغ إلى يحتاجػف إنيع ف لحا ؛أحجىسا أك امعً  كحشانيسا

 مغ جيعتخخ   بعج الصبيعية الحياة مع فالتكي   في شخيقيع تعتخض التي الرعاب كتحليل ،مذكلبتيع
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 ،كر، كعمى الخغع مغ العلبقة الػثيقة بيغ ميارات السسارسة العامة للؤخرائييغ الاجتساعييغالج   تمظ
أثشاء زيارات في طت الباحثة لاحلكغ  ؛مغ الخعاية الاجتساعية السلبئسة الأيتاـكتسكيغ الأشفاؿ 

سشصقة مكة السكخمة أف تصبيق ميارات السسارسة العامة بميجانية لبعس دكر الخعاية الاجتساعية 
قاتللؤخرائي الاجتساعي في مجاؿ رعاية الأيتاـ، يػاجو العجيج مغ   فأ، في حيغ الػس عػ ِّ

كانػا مؤىميغ كلجييع دكرات تجريبية في مجاؿ رعاية  ػا؛حطػ الأخرائييغ الاجتساعييغ الحيغ ل  
الاجتساعييغ  الأخرائييغ، كقج تع ذلظ مغ خلبؿ مقابلبت شخرية مع عجد مغ الأيتاـ

 الاجتساعيات.  كالأخرائيات
التي كذفت عغ  ،لشتائج الجراسات الدابقة ااستصلبعي   االباحثة مدحً أجخت تأكج مغ ذلظ مكل

قاتاعي لمعجيج مغ مػاجية الأخرائي الاجتس مغ تقجيع ميارات السسارسة العامة  تحج  التي  ،الػس عػ ِّ
 عمى الػجو الأكسل. الأيتاـفي مجاؿ رعاية 

قات بعس عغ (2058) الأسسخؼ  دراسة كذفتفقج   السسارسة تػاجو التي الإدارية الػس عػ ِّ
 رعاية مجاؿ في السيشية رهادك أ مغ كتحج   الأيتاـ، رعاية مجاؿ في الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشية
قات ىحهتتسث ل ك  ،الأيتاـ  الأيتاـ عجد تكافؤ كعجـ الاجتساعييغ، الأخرائييغ عجد قمة :في الػس عػ ِّ
 اجتساعي. باحث أك اجتساعي أخرائي كل مقابل

 للؤخرائييغ السيشية التشسية بيغ العلبقة عغ الكذف إلى يجفتف ،(2020) نرخ دراسة أما
 الػحجات مدتػػ  عمى السيشي أدائيع كتحديغ ،للؤشفاؿ الإيػائية السؤسداتفي  الاجتساعييغ

مت ما أىع مغ ككاف ،الكبخػ   الإيػائية بالسؤسدات للؤخرائييغ السيشية التشسية مدتػػ  أف :ليوإ تػصَّ
  .اضعيفً كاف  ؛الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى ليع السيشي كالأداء

قات مغ مجسػعة ىشاؾ أفإلى  (2020) ةشحات دراسة أشارت ،الرجد ىحا كفي  التي الػس عػ ِّ
 الأمغ تحقيق فيبػصفو مسارسًا عام ا  - الاجتساعي للؤخرائي السيشي الجكر أداء تػاجو

 الاجتساعييغ للؤخرائييغ مدتسخ تجريب كجػد عجـ :في لتتسث   -مأكػ  بلب لأشفاؿ الاجتساعي
 عغ اناجسً  يكػف  قج الحؼ يع،بعز لجػ الذخري الاستعجاد انعجاـك  السجاؿ، ىحا في العامميغ
في  يؤثخ مسا ؛السؤسدات ىحه داخل العاـ الس سارِّس عميو يحرل الحؼ السادؼ العائج ضعف

 لجيو. الجافعية
 رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ أف (2055) الديج دراسة ضيختأ فيسا

قات ىشاؾ أفعغ  الشتائج كذفت حيث التعامل، نداؽأ مختمف مغ صعػبات يػاجيػف  الأيتاـ  م عػ ِّ
 اليتيع شعػر :في متتسث   ؛نفدو( اليتيع )ندق الفخدؼ بالشدق مختبصة الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو

قات ىشاؾأف ك  .خخيغالآ مع الاجتساعي تفاعمو كضعف ،بالإحباط  الجساعي بالشدق مختبصة م عػ ِّ
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قات كىشاؾ .الأيتاـ جساعة بيغ الدائجة التشافدية العلبقات :في أىسيا لتسث   ؛الأيتاـ( جساعة)  م عػ ِّ
 الأخرائييغ عجد قمة :في أىسيا لتسث   ؛الأيتاـ( رعاية )مؤسدة السؤسدي بالشدق مختبصة

ىحا  .بالسجتسع لبحتكاؾل الأيتاـ للؤشفاؿ الفخصة إتاحة كعجـ السؤسدة،ب العامميغ الاجتساعييغ
قات إلى بالإضافة  في متتسث   ؛باليتيع( السحيط السحمي )السجتسع السجتسعي بالشدق مختبصة م عػ ِّ

 مغ خخكجو عقب لميتيع السجتسعي الجعع كضعف ،الأيتاـ لسذكلبت الأعلبـ كسائل تجاىل
  السؤسدة.
د خك  يتأتي ىحه الجراسة مغ مشصمق أف ميارات السسارسة العامة في مجاؿ رعاية الأيتاـ لع ك 

ل أحج أىع السحاكر التي ت بشى عمييا سث  عمى الخغع مغ أنيا ت   ؛بالجراسة كالبحثعمييا في الدابق 
كسا أف  .لمتخفيف مغ الزغػط الاجتساعية كالشفدية لجػ الصفل اليتيع ؛ل السيشينجاح عمسية التجخ  

قاتالأخرائي الاجتساعي إذا كاجو أؼ   فإنو قج لا ؛مغ تصبيق ميارات السسارسة العامة تحج   م عػ ِّ
 ات الصفل اليتيع كفق أسذ عمسية مبشية عمى مبادغ الخجمة الاجتساعيةجتياحتمبية ا يدتصيع

 ، ككحلظ عجـ تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يعسل بيا. كقيسيا كمعارفيا كمياراتيا
استخجام ميارات  م عؾ ِّقاتما : الآتيتبمػرت مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ فقج  ؛كعميو

مؽ وجية نغخ الأخرائييؽ  ،السسارسة العامة للأخرائي الاجتساعي في مجال رعاية الأيتام
  ؟يؽ العامميؽ في مؤسدات رعاية الأيتاميالاجتساع

قاتب عمى لمتغم  ح قتخَ م   نسػذجل إلى في محاكلة لمتػص    مغ قياـ تحج  التي  الػس عػ ِّ
ميارات السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ رعاية تصبيق بالأخرائييغ الاجتساعييغ 

 الأيتاـ.
 أىسية الجراسة: 4-3

 الأىسية العسمية:( أ

 دكر في كالعامميغ الأيتاـ رعاية بسجاؿ الستدايج الاىتساـ فيالحالية أىسية الجراسة  لتتسث   .5
 استخجاـ تزسغ التي صالباتفي الس   اتدايجً  فخضت بجكرىا كالتي الاجتساعية، الخعاية
كشبيعة  ،عسمو شبيعة مع يتشاسب بسا الاجتساعي، للؤخرائي العامة السسارسة ميارات

 .كنػعياتيع خجماتو مغ السدتفيجيغ
قات ت سث ل .2 يسكغ مغ خلبلو العسل  امكياسً  لإنجاز السيسات، كىػ ما ي عج   امثبصً  عاملًب  الػس عػ ِّ

قاتعمى تحليل ىحه   بسا يتػافق مع الأىجاؼ السخجػة. الػس عػ ِّ
ت بشى عمييا  التي السحاكر أىع أحج الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامة السسارسة ميارات لسث  ت   .3

لمتخفيف مغ الزغػط الاجتساعية كالشفدية لجر الصفل اليتيع،  ؛السيشي التَّجخ لنجاح عمسية 
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كقيسيا كمعارفيا  الاجتساعية ةالخجمكتمبية الاجتياحات كفق أسذ عمسية مبشية عمى مبادغ 
 .كمياراتيا

مغ  تحج  التي  قاتعػ  كالس   الاجتساعية، الخعاية مؤسدات في للؤيتاـ القائع الػضع إف .4
 تعسل أف ضخِّ ف  يَ  ؛استخجاـ ميارات السسارسة العامة للؤخرائي الاجتساعي في ىحا السجاؿ

 البخامج غلتتسك   ؛لمػصػؿ إلى إنجاز السياـ بذكل صحيح اسعيً  ؛العمسي البحث أدكات فيو
 كالتأىيمية مغ تحقيق غاياتيا. كالعلبجية الػقائية

قاتعمى  بلمتغم   قمتعس   فيع كجػد البارزة ياتالتحج   عحت  ت   .5 مغ استخجاـ  تحج  التي  الػس عػ ِّ
ميارات السسارسة العامة للؤخرائي الاجتساعي في ىحا السجاؿ، كرصج أبخز الحمػؿ 

 .لتجاكزىا قتخحةالس  
كالخقي بسدتػيات الأداء السيشي  كتحديشيا، العسل بيئةمغ آليات تصػيخ  ج  تع إنيا .6

 لمسسارسيغ.
القخار، كتقجيع دعع أكبخ  اعصش   لجػ الاجتساعية الخجمة مػقف تقػية فيالجراسة  ىحه تديع .7

 لعسل الأخرائي الاجتساعي في مؤسدات الخعاية الاجتساعية. 
 الأىسية العمسية:( ب

 ديعت   أف عيتصم  ف -الأيتاـ رعاية مجاؿ في ميشةبػصفيا  - الاجتساعية لمخجمة بالشدبة .5
 ليا العمع، عمى قائسة ميشةبػصفيا  كتأكيجىا الاجتساعية الخجمة دكر إبخاز فيالجراسة 
 بيشيا كمغ ،كالسذكلبت القزايا مغ كثيخ مع التعامل عمى القجرة كليا العلبجية، بخامجيا

 .كالتشذئة اليتع
 الباحثيغ لجػ الدعي مدار في تأتي نيا، فإالاجتساعية الخجمة ميشة في لمباحثيغ بالشدبة .2

 ،الاجتساعييغ للؤخرائييغ العامة السسارسة ميارات عمى ؼعخ  لمت   ؛الاجتساعية الخجمة في
 .الأيتاـ رعاية مجاؿمشيا في  تحج  التي  قاتعػ  كالس  

 لتخاثفإف ىحه الجراسة ت عج  إضافة عمسية إلى ا: العامة السسارسة مجاؿ في لمبحػث بالشدبة .3
 قصاع يشذجىا التي الفائجة تحقيق في ديعي   بسا ؛الأيتاـ الأشفاؿ بخعاية السختبط العمسي
 .بيا كأكصت الجراسات معطع عمييا تحث   كالتي ،اعسػمً  الاجتساعية الخعاية

ا كبيخةمغ نجرة  يعانيإنو ف ؛الأيتاـ رعاية لسجاؿ بالشدبة .4 في البحػث كالجراسات التي  جج 
قاتتشاكلت   في -الإيتاـ  معميارات السسارسة العامة للؤخرائي الاجتساعي  استخجاـ م عػ ِّ

التخاث العمسي  إلىل ىحه الجراسة إضافة عمسية سث  ت  ف كمغ ثع   -الباحثة عمع حجكد
 ري في الخجمة الاجتساعية.التخر  
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  الجراسة: أىجاف 4-4

 :الآتية الأىجاؼ تحقيق إلى الجراسة تدعى

 العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخىااتػ  يجب التي العامة السسارسة ميارات تحجيج .5
 كالكبخػ. كالستػسصة الرغخػ  الػحجات مدتػػ  عمى الأيتاـ رعاية مجاؿ في

قات تحجيج .2  رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ
 كالكبخػ. كالستػسصة الرغخػ  الػحجات مدتػػ  عمى الأيتاـ

قتخحات التي تداعج الأخرائي الاجتساعي عمى تصبيق ميارات السسارسة أىع الس   تحجيج .3
 .في مجاؿ رعاية الأيتاـ العامة لمخجمة الاجتساعية

قات عمى بلمتغم   حقتخَ م   نسػذج إلى لالتػص   .4 العامة  السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ
 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعي للؤخرائي

  الجراسة: تداؤلات 4-5

 :الآتية التداؤلات غع لإجابةإلى ا الحالية الجراسة تدعى

 في العامميغ يغالاجتساعي الأخرائييغ لجػ فخىااتػ  يجب التي العامة السسارسة ميارات ما .5
 الأيتاـ؟ رعاية مجاؿ

قات ما .2  الأيتاـ؟ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات م عػ ِّ

قتخحات التي تداعج الأخرائي الاجتساعي عمى تصبيق ميارات السسارسة العامة ما أىع الس   .3
 الأيتاـ؟ لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ رعاية

قات عمى بلمتغم   الس قتخَح ما الشسػذج .4  للؤخرائي العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ
 ؟الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعي

 :الجراسة مفاهيؼ 4-6
 :الـس عؾ ِّقات

قات  عػؽ، مغ "مذتقة بأنيا (5973)معمػؼ،  السشجج قامػس في كردت المغة: في الػس عػ ِّ
 الخيخ" عسل عغ الشاس يعػؽ  الحؼ كالعائق ،عشو خهكأخ   صوكثب   صخفو أؼ :إعاقة كأعاؽ
قات تعشي( 2008)البعمبكي،  الػسيط السػرد كفي .(538.)ص  عائق أك "عكبة (:Obstacle) الػس عػ ِّ

  .(405.)ص حائل" أك
قات ككردت  يعػؽ  شيء "أؼ كتعشي ا،كضػحً  أكثخ بسعشى( 5992) الػجيد السعجع في الػس عػ ِّ

 اجتياز صعػبة إلى يؤدؼ مسا ؛مرصشعة أك شبيعية عػائق إلى ذلظ يخجع سػاء ،ـالتقج   مغ
 (.445.)ص السػاقف"
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قات ؼكت عخ    دكف  يحػؿ ؛الغسػض مغ شيء يكتشفو صعب كضع بأنيا: ااصصلبحً  الػس عػ ِّ
 الإنجاز مدتػػ  غيب لمفجػة بالسدب   نياأ عمى إلييا الشطخ كي سكغ كفاعمية، بكفاية الأىجاؼ تحقيق
 )دركير، ا"مدبقً  محجد معيار عغ الأداء في الانحخاؼ :أنيا عمى أك الفعمي، كالإنجاز عالستػق  

 (.26.ص ،2005
 كالسدؤكليات الػاقعة الطخكؼ بيغ "السفارقات :بأنيا (،2005قاسع كالفخماكؼ ) فياعخ  كسا 
 قياـ دكف  كتحػؿ ،الاجتساعية الشطع في كتعصيل إضخاب كىي السخغػبة، أك السشذػدة الاجتساعية

  .(49.ص)  بسدؤكلياتيع" الأفخاد
قات تعخيف يسكغ اكإجخائي    تعػؽ  التي الطخكؼ بأنيا: الحالية الجراسة ضسغ الػس عػ ِّ
 كتذسل: الأيتاـ، رعاية مجاؿ في العامة السسارسة ميارات استخجاـ غع الاجتساعييغ الأخرائييغ

قات  الأيتاـ(، )جساعة الجساعي بالشدق مختبصة قاتعػ  كم   )اليتيع(، الفخدؼ بالشدق مختبصة م عػ ِّ
 الأيتاـ(. رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق مختبصة قاتعػ  كم  

 :السسارسة ميارات
يء إحكاـ "ىي لغة: السيارة يَخ، مَيَخَ، :قاؿي   فيو، كالححؽ كإحاشتو الذ   تعشي فيي ميارة، يَس 

جؽ الإجادة  مشطػر، )ابغ عسل" مغ بو يقػـ ما لكل   الفاىع الحاذؽ ىحا :ىػ الساىخ كأف   ،كالر 
 (.584.ص ،2000

 كالإجخاءات كبالأساليب ،قشعةم   برػرة معيغ نذاط أك ما ميسة أداء" :ااصصلبحً  كتعشي
  .(34.ص ،2059 كمغدؼ، )مرسػدؼ ة"صحيح كبصخيقة ،السلبئسة

 الارتباط عمى "القجرة نيا:أب الاجتساعي السشطػر مغ اتالسيار ( 2052) الجخيل ؼعخ  كي  
 الشاس، مع مفيػمة بصخيقة ثالتحج   عمى القجرة :مثل اجتساعية، أىجاؼ لإنجاز ؛الآخخيغ مع كالعسل
 (.528.)ص فييع" كالتأثيخ الآخخيغ مع كالتعاشف ،بػضػح كالكتابة

 الإعجاد خلبؿ مغ السيشي الس سارِّس يكتدبيا التي "القجرات بأنيا: السسارسة ميارات ؼعخ  ت   كسا
 لجييع" الشفدي كالاستعجاد العقمية، تفاكت بقجر السسارسيغ بيغ ما كتتفاكت ،كالسيجاني الشطخؼ 

 (.584.ص ،2052 )الجخيل،
 اكفقً  كخصػاتو التَّجخ ل مخاحل تشفيح عمى الاجتساعي الأخرائي قجرة نيا:أب اإجخائي   ؼعخ  كت  

 بسا ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في كمدتػياتو العسل أنداؽ مختمف مع لمعسل ؛العامة السسارسة لشسػذج
 لمصفل كالستابعة نياءكالإ ،كالتقػيع ،كالتشفيح الخصة ككضع ،كالتقجيخ الارتباط خصػات مغ تذسمو
 لو خيػف   الحؼ الرالح الػسط كتييئة ،كالاجتساعية كالشفدية الرحية :الشػاحي مغ بيئتو في اليتيع
 لو. السلبئع العلبج خػف  يك  ،يرادفيا التي تومذكلب حل  يك  ،مدتقخة حياة
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 :الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة
خز مارسك  م سارِّس، فيػ كم سارَسةً، امِّخاسً  يسارس "مارَسَ" الفعل مغ لغة: السسارسة  الذَّ

يءَ:  السيارة   دبكتَ ت   :قاؿكي   .(863.ص الػسيط، )السعجع بعسمو قاـ كزاكلو، عالجو أؼ الذَّ
  .(2087.ص ،2008 )عسخ، كالتجريب بالاحتكاؾ أؼ :بالسسارسة

 صحة امتحاف قةيشخ  كىي ،الشطخية للبفتخاضات العسمي التصبيق ىي :ااصصلبحً  كالسسارسة
 ،مدتحيل ىػ كما مسكغ ىػ لسا الدميع السكياس :ىي كالسسارسة ،ئياأك أخصا الافتخاضات تمظ

 (.323.ص ،5987 )بجكؼ، كليةؤ كالسد الحخية فخاتػ  الفخد أىجاؼ لتحقيق السسارسة زيقتكت
 للؤخرائي خيػف   الحؼ "الإشار :أنياب الاجتساعية الخجمة في العامة السسارسة ؼعخ  ت  ك 

 مغ مدتػػ  كل يتشاكؿ اءالبش   التغييخ إف حيث ،السيشية لمسسارسة اانتقائي   انطخي   اأساسً  الاجتساعي
 تػجيو في العامة لمسسارسة الخئيدة كليةؤ السد لكتتسث   السجتسع(، حتى الفخد )مغ السسارسة مدتػيات

 (.Ashman & Hull, 1993) السذكمة" حل   عسمية أك توكتشسي طالسخص   التغييخ
 عمى تعتسج ،الاجتساعية لمخجمة السيشية السسارسة مغ نػع بأنيا:( 2007) حبيب فياعخ  ي   كسا

 أماـ الستاحة العمسية كالسجاخل الشساذج جسمة مغ السيشية الشساذج أك السجاخل بعس انتقاء
 ندق مع يتشاسب بسا اليجؼ، ندق مع السيشي التَّجخ ل في كاستخجاميا ،الاجتساعييغ الأخرائييغ

 كأساليب نساذج اختيار في الحخية الاجتساعي للؤخرائي تعصي بحلظ كىي ؛السذكمة كندق العسيل
 الأخرائي مغ بيتصم   كىحا الأىجاؼ، لتحقيق مشاسبة يخاىا كاستخاتيجيات ،السيشي للمتجخ  

 .السيشي التَّجخ ل في السشاسب الأسمػب أك السجخل انتقاء في خاصة ميارة الاجتساعي
 لتػفيخ ياكميارات الاجتساعية الخجمة معارؼ استخجاـ" :أنياب Barker (2003) باركخ فياعخ  كي  
 إعادةك  ،كالػقاية التخفيف خلبؿ مغ ،الاجتساعية الخجمة كقيع تتفق التي الاجتساعية الخجمات

 الاجتساعية الخجمة مسارسة غكتتزس   .الاجتساعية كضائفيع في مذكلبت لجييع الحيغ للؤفخاد التأىيل
 الإكميشيكية بالسسارسة خاصة أدكار :كمشيا ،الاجتساعي الأخرائي يسارسيا التي الأدكار مغ اعجدً 

 لمحم  ك  ،دتذارالس   بالاتراؿ القائعك  ،الحالة مجيخك  ،بالخجمات لالسػص  ك  ،السجافع دكرك  ،السباشخة
 .كالسعمع ،الباحثك  ،بالحساية القائعك  ،طخص ِّ الس  ك  ،ؼذخِّ الس  ك  ،لػص  الس  ك  ،ؾحخ  س  الك  ،عكي  الس  ك  ،البيانات

 ."(الساكخك – السيدك – السيكخك) مدتػػ  عمى الاجتساعية الخجمة مسارسة يتع كقج ىحا
 ،الاجتساعية العجالة لتحقيق يدعى السسارسة لصبيعة مشطػر": بأنيا( 2050عمي ) كعخفيا

 تفزيل دكف  الإنذائية كالحاجات الاجتساعية السذكلبت عمى الاجتساعي الأخرائي فيو دكيخك  
 ،السذكمة لتحجيج إجخاءات مغ اتخاذه يجب ما عمى بالتأكيج بل ؛لمسسارسة معيشة شخيقة تشفيح
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 "لعسمو اأساسً  السذكمة حل   كعسميات البيئية الأنداؽ امدتخجمً  ،السلبئسة كالصخؽ  الشطخيات كاختيار
 .(262.)ص

 العسل عمى تقػـ التي الأنذصة مغ بةمخك   مجسػعة: ىي العامة السسارسة أف يعبعز كيخػ 
 السعارؼ مغ مجسػعة كفق الآخخيغ، السيشييغ مع كالعسل كأسخىع، الخجمة مدتخجمي مع السباشخ

 .(Nixon, 2006) كقيسو فيو تعسل التي السجتسع بقػاعج الالتداـ مع ،كالسيارات
 الأخرائي بيا يقػـ التي كالسياـ الأنذصة مجسػعة :بأنيا اإجخائي   العامة السسارسة ؼعخ  كت  

 الأيتاـ كالأشفاؿ الاجتساعي الإخرائي بيغ الستبادلة كليةؤ السد عمى السعتسجة الاجتساعي،
 ،ة)السعخفي الأسذ عمى كتعتسج ،السكخمة مكة بسجيشة الاجتساعية الخعاية دكر في ػدعيغالس  

 التعامل أنداؽ مغ بيع يختبط كما الأيتاـ الأشفاؿ لسداعجة ؛الاجتساعية لمخجمة (ةكالكيسي ،ةكالسياري
  .مذكلبت مغ ػاجييعي ما عمى بتغم  لم

 :الأيتام رعاية
 الخجمات" بأنيا:( 5986)بجكؼ،  (الاجتساعية العمػـ مرصمحات معجع) في الخعاية فتع خ  

 أك الأمػمة، رعاية أك ،الصفػلة رعاية أك ،شبية الخعاية تكػف  كقج معيشة، حالات في لمفخد ـقج  ت   التي
 أك كقائية رعاية نػعيغ: عمى كالخعاية خارجيا، أك السشذأة داخل الخعاية تعت كقج الأحجاث، رعاية
  .(52.)ص "علبجية رعاية

 -تخررو ف ي كل - رػف متخر   أفخاد بيا يقػـ سةمشط   جيػد :بأنيا الخعاية ؼعخ  ت  كسا 
 كإزالة كالتعميسية، كالشفدية الاقترادية :الاحتياجات كمػاجية ،الاجتساعية الأمخاض معالجة بيجؼ

 السػارد زيادة ذلظ كراء مغ مدتيجفة ،كالسجتسعات كالجساعات الأفخاد نسػ تعتخض التي العكبات
 أك مادية كانت سػاء - الخعاية كجيػد .كالخفالية بالشفع السجتسع عمى يعػد مسا ؛كالسادية البذخية
 كمشطسة مخسػمة خصط كفق الخاصة كفمدفتو السجتسع بدياسة تختبط بل ؛اعذػائي   تتع لا -بذخية

 (.2055 ،ؼالخؤك  عبج)
 الػجيد، )السعجع الأب فقجاف :كاليتع ،ايتيسً  صار أؼ :الربي أيتع ايتسً  يتع مغ :لغة اليتيعك 
 مفخد شيء ككل ،الأب بلقِّ  مغ الشاس في كاليتيع ،كيتامى أيتاـ جسعيا كاليتيع .(684.ص ،5992

 المغة في كاليتيع .(458.ص ،5986 الرحاح، )مختار يتيسة ةر  د   :قاؿي   ،يتيع فيػ نطيخ بغيخ
 أحج الفاقج الرغيخ كىػ ،(Oxtord English Dictionary, 2014) ،(Orphan) ىدس  ي   الإنجميدية

 (.266 .ص ،2055 )الديج، دائع بذكل ىجخكه أك كمييسا أك أبػيو
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 كصفو كيدتسخ البمػغ، قبل أؼ :الحمع يبمغ لع صغيخ كىػ أبػه عشو مات مغ :اليتيع الصفلك 
 في كاليتيع .(55.ص ،2005 )الدجحاف، "احتلبـ بعج ي ت عَ  لا: " محمد الشبي لقػؿ ؛يبمغ حتى باليتع

  .(2007 )محمد، كمييسا أك كالجيو أحج فقج مغ :الشفذ عمع
 كلكغ ؛الحياة قيج عمى فاأبػ  لو يكػف  قج الحؼ الصفل إلى ذيخي   مرصمح الاجتساعي: كاليتع

 أك ،اليجخة بدبب أك ،ثقافية أك اقترادية لأسباب ؛الػالجيغ ىؤلاء رعاية تحت احاليً  يعير لا
  .(Dillon, 2009) لخإ ..الإدماف.

 كالرحية كالتخبػية كالشفدية الاجتساعية :الخجمات تقجيع :اإجخائي   الأيتاـ بخعاية كي قرج
 للؤشفاؿ كالرحية كالتعميسية كالشفدية الاقترادية :الاحتياجات إشباع في ديعت   التي كالتعميسية

 .الأيتاـ رعاية مؤسدات في ػادعأ ك ك  الدميسة التشذئة عػامل فقجكا الحيغ
 ي:أتي ما الجراسة ىحه إطار في الإيتام رعاية بسجال قرجوي  

 الاجتساعية. مخجمةل السيشية السسارسة مجالات أحج ىػ -
 لآبائيع. الفاقجيغ كالإناث الحكػر مغ الأيتاـ بخعاية ييتع -
 بيا. السػجػديغ )الأىمية( كالخيخية الحكػمية السؤسدات مغ مجسػعة خلبؿ مغ كذلظ -
  .كأسخىع للؤيتاـ متشػعة رعاية خجمات ـقج  ت   -
 لمسسارسة الشطخية للؤسذ اكفقً  السجاؿ ىحا في ف ػ العامم ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي وػج  ي   -

 .الإيكػلػجي( السجخل – العامة الأنداؽ نطخية – السذكمة حل )مجخل العامة
 عمى السيشية كالكيع السيارات مغ مجسػعة السجاؿ ىحا في الاجتساعي الأخرائي قصب  ي   -

 لمتعامل. كالكبخػ  كالػسصى الرغخػ  الػحجات مدتػػ 
 الدابقة: الجراسات 4-7

ستيا ك الحالية،  الجراسة خاتبستغي   السختبصة الدابقة الجراساتالباحثة  دتعخضت  إلىقج قد 
 لمخجمة العاـ الس سارِّس قياصب  ي   التي السيارات تشاكلت التي لجراسات الأكؿ السحػرعخض  محػريغ،

قات عمى دترك   التي الجراسات الثاني السحػر تشاكؿ بيشسا الأيتاـ، الأشفاؿ مع الاجتساعية  م عػ ِّ
 :يأتي اسك ،الأيتاـ الأشفاؿ مع العامة السسارسة

 :الأيتام الأطفال مع الاجتساعية لمخجمة عامةال السسارسة تشاولت دراسات :أولًا 
 الاجتساعييؽ للأخرائييؽ السيشية التشسية بيؽ العلاقة بعشؾان: ،(2222) نرخ دراسة -4

 الكبخى. الؾحجات مدتؾى  عمى السيشي أدائيؼ وتحديؽ للأطفال الإيؾائية بالسؤسدات
 الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشي الأداء ككاقع ،السيشية التشسية كاقع تحجيج الجراسة استيجفت

 العلبقة تحجيجك  القاىخة، بسحافطة الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى للؤشفاؿ الإيػائية السؤسداتفي 
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 .الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى السيشي أدائيع كتحديغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشية التشسية بيغ
 خلبؿ مغ ،بالعيشة الاجتساعي السدح أسمػبعتسجة عمى م ،الػصفي سشيجال الجراسة استخجمتكقج 

 الإيػائية بالسؤسدات الأخرائييغ مغ ااجتساعي   اأخرائي   (558) قػاميا عيشة عمى الاستبانة تصبيق
في  للؤخرائييغ السيشية التشسية مدتػػ  أف الجراسة نتائج جتكأك   .القاىخة محافطةفي  للؤشفاؿ

 جتأك   كسا ا،ضعيفً كاف  ؛الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى ليع السيشي كالأداء الإيػائية السؤسدات
 ،الإيػائية السؤسداتفي  للؤخرائييغ السيشية التشسية بيغ اإحرائي   دالة شخدية علبقة كجػد

 الكبخػ. الػحجات مدتػػ  عمى السيشي أدائيع كتحديغ
ل بخنامج استخجام بعشؾان: ،(2248) الجسؾقي دراسة -2  السؾاطشة قيؼ لتعديد السيشي التَّجخُّ

 الاجتساعية. لمخجمة العامة السسارسة مشغؾر مؽ ،الأيتام للأطفال
 مغ الأيتاـ للؤشفاؿ السػاششة قيع يدلتعد  ؛السيشي التَّجخ ل بخنامج استخجاـ إلى الجراسة سعت

 التجخيبية، شبو الجراسات نػع مغ الجراسة ىحه كتعج   .الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة مشطػر
 الزغػط كمكياس السيشية، السقابلبت في ياأدكات متتسث  ك  ،التجخيبي شبو السشيج عمى تاعتسجحيث 

 الإيػائية بالسؤسدات الحكػر الأيتاـ مغ شفلًب  (48) مغ نةمكػ   عيشة عمى اقب  ش  حيث  الحياتية،
 فخكؽ  كجػد الجراسة نتائجأك جت ك  .الجكة كػـ مشصقة ،الإسكشجرية مجيشةفي  الأيتاـ الأشفاؿ لخعاية

 .كالتجخيبية الزابصة لمسجسػعتيغ الحياتية لمزغػط البعجؼ الكياس في إحرائية دلالة ذات
 الستػسط ذات السجسػعة اتجاه فيكانت  الفخكؽ  ىحه أف يتزح السجسػعتيغ درجات إلى كبالخجػع
 البخامج مغ السديج بتقجيع بالاىتساـ الجراسة كأكصت .التجخيبية السجسػعة لرالح ؛الأصغخ

 ؛الإرشادية الخجمات كتقجيع مذكلبتيع، كحل   ىعكإرشاد الأيتاـ الأشفاؿ تػجيو لزساف ؛الإرشادية
 .ياكلػائح الإيػائية السؤسدة بأنطسة كتعخيفيع السػاششة، قيع تعديدعمى  لسداعجتيع

 السذكمة حل نسؾذج عمى قائؼ السيشي لمتجخل بخنامج فاعمية :بعشؾان ،(2247) محمد دراسة -3
 .الأيتام الأطفال لجى اللاتؾافقى الدمؾك تعجيل في الاجتساعية لمخجمة العامة لمسسارسة كسجخل

 السذكمة حل   نسػذج عمى قائع ،السيشي للمتجخ   بخنامج فاعمية عغ لكذفإلى ا الجراسة سعت
 الأشفاؿ لجػ التػافقيغيخ  الدمػؾ تعجيل في الاجتساعية لمخجمة العامة لمسسارسة مجخلًب بػصفو 

 :مثل الأدكات مغ العجيج الجراسة كاستخجمت ،تجخيبيال شبو السشيج مىع بالاعتساد كذلظ ،الأيتاـ
 .التػافقيغيخ  الدمػؾ مكياس إلى بالإضافة ،لمسقابلبت السحتػػ  كتحميل ،كالسلبحطة ،قابمةالس

 بسشصقة الأيتاـ لخعاية يةخ الخي بالجسعية عيغػدَ الس   الأشفاؿ عجد في لمجراسة السعايشة إشار دكتحج  
 ذات فخكؽ  كجػد :مشيا الشتائج مغ بعجد البحث كاختتع .(30) عجدىع بمغ الحيغ ،)غخاس( جازاف

 كالزابصة التجخيبية تيغالسجسػع شلبب درجات بيغ ،(0.05) معشػية مدتػػ  عشج إحرائية دالة
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 إلى ي ذيخ مسا ؛التجخيبية السجسػعة لرالح ؛التػافقيغيخ  الدمػؾ مكياس عمى البعجؼ الكياس في
  .السذكمة حل   نسػذج باستخجاـ لمبحث السيشي التَّجخ ل بخنامج نجاح

 العامة السسارسة مشغؾر مؽ السيشي للمتجخُّ  حقتخ  م   بخنامج بعشؾان: ،(2246) جلالة دراسة  -4
 .للأيتام السؤسدية الخعاية فعالية لجعؼ الاجتساعية الخجمة في

 السسارسة مشطػر مغ السيشي لمتَّجخ ل مقتخح بخنامج فاعمية عغ الكذف إلى الجراسة تىجف
 إلى الجراسة ىحه كتشتسي .للؤيتاـ السؤسدية الخعاية فعالية لجعع ؛الاجتساعية الخجمة في العامة

 الحرخ مػبأس كفق الاجتساعي السدح مشيج عمى الجراسة اعتسجت كسا التقػيسية، الجراسات
 بسجيشة الحكػر الأيتاـ لخعاية ؤسداتم ثلبثفي  الحكػر كالأيتاـ الاجتساعييغ للؤخرائييغ الذامل

 خاصة كاستبانة للؤيتاـ، السؤسدية الخعاية فعالية مكياس :في الجراسة تاك أد متتسث  ك  ،الخياض
 عمى الجراسة تقب  ش  ك  ،للؤيتاـ السؤسدية الخعاية فعالية لجعع الاجتساعي للؤخرائي السيشي بالأداء

 السكيسيغ الأيتاـ إلى بالإضافة ،الجراسة مكاف الخعاية مؤسدات في العامميغ الأخرائييغ مغ عجد
مت التي الشتائج أىع كمغ .السؤسدات تمظ في  الخعاية فعالية مدتػػ  أف :الجراسة ليياإ تػصَّ

 أكصتك  .امختفعً كاف  الأكبخ( – الأكسط -)الأصغخ الػحجات مدتػػ  عمى للؤيتاـ السؤسدية
 الجساعات في السذاركة عمى كتذجيعيع بأنفديع، ثقتيع بشاء عمى الأيتاـ مداعجة زخكرةب الجراسة

 السذكمة. ل  كح الشقجؼ كالتفكيخ الاتراؿ ميارات خلبليا مغ كيسارسػا اليتعمسػ  السلبئسة؛ الرغيخة
 لجى السؾاطشة قيؼ تشسية في الاجتساعي الأخرائي دور بعشؾان: ،(2246) الذخيف دراسة  -5

 بسشظقة التخبية بجور العامميؽ الأخرائييؽ عمى قةظب  م   دراسة الخاصة: الغخوف ذوي  الأيتام
 .السكخمة مكة
 قيع تشسية في التخبية جكرب الاجتساعي الأخرائي دكر عمى ؼعخ  الت   إلى الجراسة ىحه سعت 
 الأخرائييغ دكر تجعيع في ديعت   التي الأسذ كتحجيج الخاصة، الطخكؼ ذكؼ  الأيتاـ لجػ السػاششة

 الػصفية الجراسات مغ الجراسة ىحه كتعج   .الفئة تمظ لجػ السػاششة قيع تشسية في الاجتساعييغ
 الأخرائييغ لجسيع الذامل الاجتساعي السدح مشيج استخجاـ عمى اعتسجت حيث ،التحميمية

 الاجتساعية التخبية كدار ،السكخمة بسكة الأيتاـ لخعاية الاجتساعية التخبية بجار العامميغ الاجتساعييغ
 السػاششة قيع تشسية في الاجتساعي الأخرائي دكر أف الجراسة نتائج كأكضحت .بججة الأيتاـ لخعاية

 أفك  جيج، بسدتػػ  يتع (الجراسة عيشة) الاجتساعية التخبية بجكر الخاصة الطخكؼ ذكؼ  الأيتاـ لجػ
قات ىشاؾ  الطخكؼ ذكؼ  الأيتاـ ػلج السػاششة قيع تشسية في الاجتساعي الأخرائي دكر في تؤثخ م عػ ِّ

 تمظ لسػاجية الحاجة مغ السديج ىشاؾ كأف .الجراسة عيشة الاجتساعية التخبية دكر في الخاصة
قات  الطخكؼ ذكؼ  مغ الأيتاـ لجػ السػاششة قيع تشسية في إيجابية نتائج تحقيق دكف  تحػؿ التي الػس عػ ِّ
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 الجراسة كخمرت .الذأف ىحا في الاجتساعييغ الأخرائييغ دكر فاعمية بسدتػػ  كالارتقاء ،الخاصة
 ذكؼ  الأيتاـ لجػ السػاششة قيع تشسية في الاجتساعي الأخرائي دكر لتفعيل م قتخَح نسػذج كضع إلى

 كنتائج الاجتساعية الخجمة لسيشة كالشطخية العمسية كالشساذج السجاخل عمى يختكد ،الخاصة الطخكؼ
 .شسػذجال ىحا في مشيا الانصلبؽ يسكغ محجدات مغ عشو أسفخت كما ،الخاىشة الجراسة

 الاجتساعي للأخرائي والسيارية السعخفية باتتظم  الس   بعشؾان: ،(2245) الحدؽ يأب دراسة -6
 .الخيخي  العسل مجال فيبؾصفو مسارسًا عامِّا 

بػصفو  ؛الاجتساعي للؤخرائي كالسيارية السعخفية الس تَصَمَّبَات عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 السدح مشيج استخجمت كسا الػصفية، الجراسات مغ كىي .الخيخؼ  العسل مجاؿ فيمسارسًا عام ا 

 مغ الجراسة عيشة نتكتكػ   ،السكخمة بسكة رة(الستخر   )غيخ الخيخية لمجسعيات الذامل الاجتساعي
 ةاستبانفي  الجراسة أداة  متكتسث   .الجسعيات تمظفي  العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ مغ (35)

بػصفو  ؛الاجتساعي للؤخرائي كالسيارية السعخفية الس تَصَمَّبَات حػؿ الاجتساعييغ للؤخرائييغ
تَصَمَّبَات مدتػػ  أفعغ  الجراسة نتائج كأسفخت .الخيخؼ  العسل مجاؿ فيمسارسًا عام ا   السعخفية الس 

 مختفعة، -ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي دىاحج   كسا - الخيخػ  بالعسل السختبصة بالشطخيات الخاصة
 خاصة معارؼ الثاني التختيبفي ك  السذكمة، حل   بشطخية مترمة معارؼ الأكؿ التختيبفي  جاءك 

 نياية كفى البذخية، لمسػارد الةالفع   بالإدارة خاصة معارؼ الثالث التختيبفي ك  الإندانية، بالحاجات
تَصَمَّبَات مدتػػ  أف كسا .السشطسات تحميل بشطخيات خاصة معارؼ التختيب  البحثية السعخفية الس 

 الخعاية بدياسات السختبصة تمظ كحتى ،الخيخػ  لمعسل السشطسة بالمػائح أك الخيخػ  بالعسل السختبصة
 .مختفعةكانت  -ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي دىاحج   كسا - الاجتساعية

 تفعيل في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة إسيامات :بعشؾان ،(2245) الذخبيشي دراسة -7
 .الإيؾائية بالسؤسدات للأيتام الاجتساعية الخعاية وأساليب بخامج

 تفعيل في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة إسيامات عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 ضسغ الجراسة ىحه تجخلك  .الإيػائية بالسؤسدات للؤيتاـ ياكأساليب الاجتساعية الخعاية بخامج

 الاستبانة استخجمت كسا ،الاجتساعي السدح مشيج عمى كاعتسجت التحميمية، الػصفية الجراسات
 الخعاية بخامج في الاجتساعية لمخجمة العامة لمسسارسة الاجتساعي الأخرائي استخجاـ كاقع لكياس

مت التي شتائجال كمغ .لمجراسة أداة  الإيػائية بالسؤسدات للؤيتاـ ياكأساليب الاجتساعية  :ليياإ تػصَّ
 الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة لأدكات الاجتساعي الأخرائي استخجاـ كضخكرة أىسية

 .الإيػائية السؤسداتفي  للؤيتاـ عيةالاجتسا الخعاية بخامج لتفعيل كأنذصتيا كمياراتيا كأساليبيا؛
 الأيتاـ، رعاية بسؤسدات العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ عجد زيادة بزخكرة الجراسة كأكصت
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 بالكفاءة العامة السسارسة عمى قجرتيع لديادة ؛الاجتساعيغ الأخرائييغ تجريب نطاـ تفعيل كضخكرة
 لتجعيع متصػرة أساليب يتبش بزخكرة أكصت كسا .الأيتاـ رعاية لسؤسدات الفاعمية قحق  ت   التي

 الإيػائية بالسؤسدات كجػده حالة في العسل كفخيق الاجتساعييغ الأخرائييغ بيغ السيشية العلبقة
 .الإيػائية السؤسداتفي  الاجتساعية الخعاية بخامج لتفعيل ؛كالأيتاـ الإدارة مجالذ كأعزاء

 صفات وتشسية الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة بعشؾان: (2243) الله عبج دراسة  -8
 الإعجادية. بالسجارس الأيتام الظلاب لجى السؾاطشة
 السسارسة مشطػر مغ ميشي لتجخ   بخنامج استخجاـ بيغ العلبقة ختبارا إلى الجراسة ىجفت

. الإعجادية بالسجارس الأيتاـ الصلبب لجػ السػاششة سسات كتشسية ،الاجتساعية لمخجمة العامة
 ذلظك  ،الاجتساعية الخجمة في السيشي التَّجخ ل عائج تقجيخ دراسات نسط إلى الجراسة ىحه شتسيكت

 الأيتاـ الصلبب لجػ السػاششة سسات مكياس في الجراسة اة أد متتسث  ك  ،التجخيبي السشيج باستخجاـ
 الأيتاـ الصلبب مغ كشالبة شالبًا (30) مغ نةمكػ   عذػائية عيشة عمى تقب  ش  ك  ،الإعجادية بالسجارس

 بخنامج ععميي قب  ش   الجراسة مجتسع مغ %(30) .التعميسية قشا إدارةفي  الإعجادية الحجيخات بسجرسة
 الفخض صحة الشتائج أكضحتك  .الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة باستخجاـ السيشي التَّجخ ل
 لتجخ   بخنامج استخجاـ بيغ إحرائية دلالة ذات إيجابية علبقة تػجج :بأنو القائل لمجراسة الخئيذ
 الأيتاـ الصلبب لجػ السػاششة سسات كتشسية ،الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة مشطػر مغ ميشي

 .الإعجادية بالسجارس
 مؾاجية في الاجتساعي للأخرائي السيشي الأداءبعشؾان:  ،(2242) الجؾىخي  دراسة -9

 .الأسخية الخعاية مؽ السحخوميؽ الأطفال مذكلات
 مػاجية في الاجتساعي للؤخرائي السيشي الأداء كاقع مىع ؼعخ  الت   إلى الجراسة ىجفت

 الػصفية، الجراسات نسط اتباع خلبؿ مغ ،الأسخية الخعاية مغ السحخكميغ الأشفاؿ مذكلبت
 الاجتساعييغ الأخرائييغ لجسيع الذامل الحرخ بصخيقة الاجتساعي السدح مشيج كباستخجاـ

 للؤشفاؿ العيشة بصخيقة الاجتساعي كالسدح ،الجراسة عيشة الاجتساعية الخعاية مؤسداتفي  العامميغ
 أداة  متتسث  ك  ،السؤسدات تمظفي  الجراسة خكطش عمييع تشصبق الحيغ الأسخية الخعاية مغ السحخكميغ

 السحخكميغ الأشفاؿ مذكلبت مػاجية في الاجتساعي للؤخرائي السيشي الأداء ياسكم في الجراسة
 مؤسدات ثلبث في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ جسيع عمى قب  ش  الحؼ  ،الأسخية الخعاية مغ

 عسجية عيشة ككحلظ ،ااجتساعي   اأخرائي   (23) عجدىع بمغ غالحي القاىخة، بسحافطة الأيتاـ لخعاية
مت كقج .شفلًب  (95) عجدىع بمغ السؤسدات تمظ في الأسخية الخعاية مغ السحخكميغ للؤشفاؿ  تػصَّ
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 مذكلبت مػاجية في الاجتساعي للؤخرائي السيشي الأداء لتحديغ م قتخَح نسػذج إلى الجراسة نتائج
 ة.الأسخي الخعاية مغ السحخكميغ الأشفاؿ

 الأيتام مع الاجتساعية الخجمة :بعشؾان،  Ngwu et al (2019) ؽيوآخخ  نغؾ دراسة -42
 الزعفاء. والأطفال
 ،كالزعفاء الأيتاـ الأشفاؿ مع الاجتساعية الخجمة دكر عمى التَّعخ ؼ إلى الجراسة ىجفت

 مداعجة في الاجتساعييغ كالأخرائييغ الباحثيغ ىتساـا  لسجػ كصفية دراسة تقجيع عمى امعتسجً 
 إلى ييجفػف  غيالاجتساعي غيالأخرائي أف الباحث رأػ كقج .شيجيخياب الزعفاء كالأشفاؿ الأيتاـ
 الحياة نػعية تحديغك  ،الحات إيحاء أك الإىساؿ أك السعاممة سػء مغ السدتزعفيغ الأشخاص حساية

 لسرمحة القػانيغ تشفيح يزسغ الأخرائي كأف ،السشاسب التقييع خلبؿ مغ إلا تحكيقيا يسكغ لا التي
 كاختيار متبادؿ، بذكل عمييا الستفق كغاياتو التَّجخ ل أىجاؼ تصػيخعمى  تداعج كسا اليتيع، الصفل

ل تشفيح أف إلى بالإضافة ،السشاسبة التَّجخ ل استخاتيجيات  كالأشفاؿ الأيتاـ قجرات زعد  ي   الػقائي التَّجخ 
 الاحتياجات تػفيخ نحػ الاجتساعية الخجمة ىتدع أف زخكرةب الجراسة كأكصت .كأسخىع الزعفاء
 .الأسخية لمخعاية الأكلػية كإعصاء ،أكضاعيع كتحديغ كالزعفاء الأيتاـ للؤشفاؿ

 :الأيتام الأطفال مع العامة السسارسة م عؾ ِّقات عمى دترك   سابقة دراسات :ايً ثان
 الاجتساعي للأخرائي السيشي الجور أداء م عؾ ِّقات بعشؾان: ،(2222) ةشحات دراسة -44

 الرجيقة. بالسجارس مأوي  بلا لأطفال الاجتساعي الأمؽ تحقيق فيبؾصفو مسارسًا عامِّا 
قات عمى التَّعخ ؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت  ؛الاجتساعي للؤخرائي السيشي الجكر أداء م عػ ِّ

 ثع   كمغ ؛الرجيقة السجارس في مأكؼ  بلب لأشفاؿ الاجتساعي الأمغ تحقيق فيبػصفو مسارسًا عام ا 
 مغ الجراسة ىحه تعج  ك  .الاجتساعي للؤخرائي السيشي الجكر أداء لتفعل م قتخَح نسػذج إلى لالتػص  

 باستخجاـ قتش ب  ك  الذامل، الاجتساعي السدح مشيج عمى اعتسجت التي التحميمية، الػصفية الجراسات
 الخعاية مؤسدات في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ مغ مفخدة (54) قػاميا عيشة عمى الاستبانة

 مغ مجسػعة ىشاؾ أف إلى الجراسة نتائج كأشارت .أسيػط بسحافطة الرجيقة كالسجارس الاجتساعية
قات  تحقيق فيبػصفو مسارسًا عام ا  - الاجتساعي للؤخرائي السيشي الجكر أداء تػاجو التي الػس عػ ِّ

 الاجتساعييغ للؤخرائييغ مدتسخ تجريب كجػد عجـ في لتتسث   -مأكػ  بلب لأشفاؿ الاجتساعي الأمغ
 الأخرائييغ بعس لجػ الذخري الاستعجاد انعجاـ إلى بالإضافة السجاؿ، ىحا في العامميغ

 يحرل الحؼ السادؼ العائج ضعف عغ اناجسً  يكػف  قج الحؼ ،السجاؿ ىحا في العامميغ الاجتساعييغ
 أدكاره. نجازلإ لجيو الجافعية في يؤثخ مسا ؛السؤسدات ىحه داخل العاـ الس سارِّس عميو
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 الخعاية وخجمات بخامج تشفيح تؾاجو التي الرعؾبات بعشؾان: ،(2249) التسيسي دراسة -42
 .بالخياض إندان جسعية عمى قةظب  م   دراسة :للأيتام الاجتساعية

 الخعاية بخامج تػاجو التي كالفشية كالسالية الإدارية الرعػبات تحجيج إلى الجراسة ىجفت
 ىعم بلمتغم   تخصيصية مؤشخات إلى لالتػص  ك  الأيتاـ، رعاية مؤسدات في كخجماتيا الاجتساعية

 السدح مشيج كاستخجمت التحميمية، الػصفية الجراسات إلى الجراسة ىحه كتشتسي الرعػبات، تمظ
 جسعية في الاجتساعييغ كالباحثيغ الأخرائييغ جسيعل الذامل الحرخ أسمػب باستخجاـ الاجتساعي

 مجتسع مغ البيانات لجسع الاستبانة في الجراسة أداة  متكتسث   ،الخياض سجيشةب الأيتاـ لخعاية إنداف
 .الاجتساعية كف ؤ الذ في اكباحثً  ااجتساعي   اأخرائي   (32) بمغت عيشة عمى تقب  ش  التي  ،الجارسة

مت  لخجمات لمتخصيط الاجتساعييغ الأخرائييغ تعػؽ  الإدارية الرعػبات فأ :إلى الجراسة كتػصَّ
 الأخرائييغ تعػؽ  التي الإدارية الرعػبات كثخأ أف كسا ،متػسصة بجرجة الاجتساعية الخعاية

 الاجتساعييغ الأخرائييغ )تكميف :في متتسث   الاجتساعية الخعاية لخجمات لمتخصيط الاجتساعييغ
 الفخصة إتاحة في السخكنة عجـ ككحا ،(الاجتساعية لمبخامج التخصيط عغ تذغميع إدارية بأعساؿ

 الاتراؿ قشػات ضعفك  ،بأنفديع التخصيصية اتالقخار  اتخاذ في بالسؤسدة العامميغ للؤخرائييغ
 .لمبخامج الخصط كضع في الاجتساعييغ الأخرائييغ بيغ
 السسارسة تؾاجو التي الإدارية الـس عؾ ِّقات بعض بعشؾان: ،(2248) الأسسخي  فيرل دراسة -43

 الأيتام. رعاية مجال في الاجتساعييؽ للأخرائييؽ السيشية
قات بعس تحجيج إلى الجراسة ىحه ىجفت  السيشية السسارسة تػاجو التي الإدارية الػس عػ ِّ
 السدح مشيج اتبعت كصفية، دراسة كىي الأيتاـ، رعاية مجاؿ في الاجتساعييغ للؤخرائييغ
 قػاميا عيشة عمى الاستبانة باستخجاـ السيجانية الجراسة قتش ب  ك  الذامل، الحرخ بأسمػب الاجتساعي

 .الاجتساعية الخجمة مجاؿ في كالباحثيغ الاجتساعييغ كالأخرائييغ الأخرائيات مغ مفخدة (500)
قات كجػد :الجراسة نتائج ىعأ  مغ ككاف  رعاية مجاؿ في الاجتساعي الأخرائي تػاجو إدارية م عػ ِّ

قات كىحه ،الأيتاـ  مغ اثشيغ عغ الجراسة فتذك كسا السيشي، دكره مغ ما حج    إلى تحج   الػس عػ ِّ
قات  رعاية مجاؿ في السيشية رهادك أ مغ كتحج   الاجتساعي الأخرائي تػاجو التي الإدارية الػس عػ ِّ

قات ىحهتتسث ل ك  ،الأيتاـ  الأيتاـ عجد تكافؤ كعجـ الاجتساعييغ، الأخرائييغ عجد قمة :في الػس عػ ِّ
 اجتساعي. باحث أك اجتساعي أخرائي كل مقابل
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 الاجتساعييؽ الأخرائييؽ تؾاجو التي الـس عؾ ِّقات :بعشؾان ،(2245) الحدؽ يأب دراسة -54
 .الخاصة الغخوف ذوي  للأيتام الاجتساعي الجمج في

قات عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت  الجمج في الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ
 السدح مشيج استخجمتك  تحميمية، كصفية دراسة كىي .الخاصة الطخكؼ ذكؼ  للؤيتاـ الاجتساعي
 في الجراسة أداة  متكتسث   ،السكخمة سكةب الأيتاـ رعاية كمؤسدات لجسعيات الذامل الاجتساعي

قات حػؿ الاجتساعييغ للؤخرائييغ ةاستبان  ذكؼ  للؤيتاـ الاجتساعي الجمج تػاجو التي الػس عػ ِّ
 رعاية بجسعيات الاجتساعييغ الأخرائييغ مغ (38) مغ الجراسة عيشة نتكتكػ   ،الخاصة الطخكؼ

قات مغ لمحج   م قتخَح رترػ   عغ الجراسة نتائج كأسفخت .السكخمة بسكة ياكمؤسدات الأيتاـ  التي الػس عػ ِّ
 كاقتخحت ،الخاصة الطخكؼ ذكؼ  للؤيتاـ الاجتساعي الجمج في الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو

 في تعتخضو التي كالاجتساعية الشفدية مذكلبتو مع لمتعامل لميتيع بعيةتالت الجراسة إجخاء الجراسة
 مقابلبت كعقج بأنفديع، ثقتيع لتجعيع ؛بديصة عسل بسياـ الأيتاـ كتكميف السختمفة، نسػه مخاحل
 .الآخخيغ كنحػ ذاتو حػؿ كمفيػمو رهترػ   لترحيح ؛اليتيع مع دكرية فخدية

ل م عؾ ِّقات بعشؾان: ،(2245) العؾيجو  الذخقاوي  دراسة -45  للأخرائييؽ السيشي التَّجخُّ
 الدعؾدية. العخبية بالسسمكة الاجتساعية الحساية بؾحجات الاجتساعييؽ

قات عمى التَّعخ ؼ إلى الجراسة ىجفت  بػحجات الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشي التَّجخ ل م عػ ِّ
تَعَم ِّقَة الاجتساعية الحساية  الجراسات مغ الجراسة ىحه كتعج   الاجتساعية، الحساية بسدتفيجات الس 

 داتمفخ  لجسيع الذامل الحرخ باستخجاـ الاجتساعي السدح مشيج عمى اعتسجت كسا الػصفية،
 الحساية كحجاتفي  العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ مغ (43) كعجدىع البحث مجتسع

قات أبخز عغ الجراسة نتائج أسفختك  .كججة كالخياض الجماـ سشصقةب الاجتساعية تَعَم ِّقَة الػس عػ ِّ  الس 
 كعجـ الحجيثة، العلبجية بالشساذج السعخفة نقز) :ىيك  ،الاجتساعي للؤخرائي السيشي بالإعجاد

قات أبخز أما (.الأسخؼ  لمعشف خةالسفد   الحجيثة بالشطخيات كافية معخفة كجػد تَعَم ِّقَة الػس عػ ِّ  الس 
 أكضحتك  (.العسل أثشاءفي  الػقت تشطيع صعػبة) :في متتسث  ف ؛الاجتساعي الأخرائي بذخرية

قات أبخز أف الشتائج  للؤخرائييغ السادية الحػافد قمة :في لتتسث   بالسؤسدة الس تَعَم ِّقَة السيشية الػس عػ ِّ
 .الأخرائي عاتق عمى تقع التي الإدارية الأعساؿ ةكثخ ك  الاجتساعية، الحساية بػحجة الاجتساعييغ

قات أبخزتسث مت  حيغ في تَعَم ِّقَة السيشية الػس عػ ِّ  اللبزمة الحساية فخاتػ  عجـ) :في بالسجتسع الس 
 كسا كتقاليجه. السجتسع كعادات الاجتساعية، الخجمة بسجاؿ العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ

 الاجتساعية لمخجمة السيشية السسارسة تصػيخ إلى تىجف قتخحاتالس   مغ مجسػعة الجراسة متقج  
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 الاجتساعييغ الأخرائييغ احتياج :قتخحاتالس   ىحهفي مقجمة  كجاء الإيحاء، حالات مع بالتعامل
 .الإيحاء حالات مع التعاملفي  رةمتخر   دكرات إلى الاجتساعية بالحساية العامميغ

 الدابقة: الجراسات عمى ميقالتع 
 مع تتذابو أنيا -الثانيك  الأكؿ يغالسحػر الػاردة ب – الدابقة الجراسات خلبؿ مغ يتزح

 كالاختلبؼ التذابو جػانب أىع كمغ ،أخخػ  جػانب في تختمفك  ،جػانبال بعس في الحالية الجراسة
 :يأتي ما الحالية كالجراسة الدابقة الجراسات بيغ

  :الجراسة مؽ اليجف حيث مؽ -
 حيث مغ تختمف أنيا ؛الحالية الجراسة مغ كاليجؼ الدابقة الجراسات أىجاؼ خلبؿ مغ يتزح

 (2222) نرخ دراسة ىجفت الأكؿ السحػر ففي ،بيا ةخاصال أىجافيا دراسة كلل فإ إذ ؛الأىجاؼ
 السؤسداتفي  الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشي الأداء ككاقع ،السيشية التشسية كاقع تحجيج إلى

  الكبخػ. الػحجات مدتػػ  عمى السيشي أدائيع كتحديغ ،للؤشفاؿ الإيػائية
 السػاششة قيع لتعديد ؛السيشي التَّجخ ل بخنامج استخجاـ إلى (2248) الجسؾقي دراسة كىجفت

 (2247) محمد دراسة ىجفت فيسا ،الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة مشطػر مغ الأيتاـ للؤشفاؿ
 مجخلًب بػصفو  ؛السذكمة حل   نسػذج عمى قائع ،السيشي لمتَّجخ ل بخنامج فاعمية عغ لكذفا إلى

 ىجفتك  .الأيتاـ الأشفاؿ لجػ التػافقيغيخ  الدمػؾ تعجيل في الاجتساعية لمخجمة العامة لمسسارسة
 السسارسة مشطػر مغ السيشي لمتَّجخ ل م قتخَح بخنامج فاعمية عغ الكذف إلى (2246) جلالة دراسة
 الذخيف دراسة أما ،للؤيتاـ السؤسدية الخعاية فعالية لجعع ؛الاجتساعية الخجمة في العامة

 السػاششة قيع تشسيةل التخبية دكرفي  الاجتساعي الأخرائي دكر عمى التَّعخ ؼ إلى فيجفت ،(2246)
 الأخرائييغ دكر تجعيع في ديعت   التي الأسذ كتحجيج الخاصة، الطخكؼ ذكؼ  الأيتاـ لجػ

 إلى (2245) الحدؽ يأب دراسةبيشسا ىجفت  .الفئة تمظ لجػ السػاششة قيع تشسية في الاجتساعييغ
تَصَمَّبَات عغ الكذف  مجاؿ فيبػصفو مسارسًا عام ا  ؛الاجتساعي للؤخرائي كالسيارية السعخفية الس 
 العامة السسارسة إسيامات عمى التَّعخ ؼ إلى (2245) الذخبيشي دراسة تكىجف الخيخؼ. العسل

  .الإيػائية بالسؤسدات للؤيتاـ كأساليبيا الاجتساعية الخعاية بخامج تفعيل في الاجتساعية لمخجمة
 ميشي لتجخ   بخنامج استخجاـ بيغ العلبقة اختبار إلىفيجفت  ،(2243) الله عبج دراسةأما 

 الأيتاـ لصلببا لجػ السػاششة سسات كتشسية الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة مشطػر مغ
 السيشي الأداء كاقع عمى التَّعخ ؼ إلى (2242) الجؾىخي  دراسة كىجفت الستػسصة. بالسجارس

 ىجفت كسا ،الأسخية الخعاية مغ السحخكميغ الأشفاؿ مذكلبت مػاجية في الاجتساعي للؤخرائي
 الأيتاـ. الأشفاؿ مع الاجتساعية الخجمة دكر عمى التَّعخ ؼ إلى Ngwu et al (2019) دراسة
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 التَّعخ ؼ إلى (2222) شحاتو دراسة ىجفت فقج الثاني، السحػر تزسشيا التي الجراسات أما
قات عمى  الأمغ تحقيق فيمسارسًا عام ا  بػصفو ؛الاجتساعي للؤخرائي السيشي الجكر أداء م عػ ِّ

 الجكر أداء لتفعل م قتخَح نسػذج إلى لالتػص   ثع   كمغ الرجيقة بالسجارس مأكؼ  بلب لأشفاؿ الاجتساعي
 الرعػبات تحجيج إلى (2249) التسيسي دراسة ىجفت حيغ في الاجتساعي، للؤخرائي السيشي
 الأيتاـ، رعاية مؤسدات في كخجماتيا الاجتساعية الخعاية بخامج تػاجو التي كالفشية كالسالية الإدارية

 (2248) الأسسخي  دراسة ىجفت فيسا .الرعػبات تمظ عمى بلمتغم   تخصيصية مؤشخات إلى لالتػص  ك 
قات بعس تحجيج إلى  مجاؿ في الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشية السسارسة تػاجو التي الإدارية الػس عػ ِّ

قات عغ الكذف إلى (2245) الحدؽ يأب دراسة كىجؼ الأيتاـ، رعاية  تػاجو التي الػس عػ ِّ
 ىجفت حيغ في .الخاصة الطخكؼ ذكؼ  للؤيتاـ الاجتساعي الجمج في الاجتساعييغ الأخرائييغ

قات عمى التَّعخ ؼ إلى (2245) والعؾيج الذخقاوي  دراسة  للؤخرائييغ السيشي التَّجخ ل م عػ ِّ
 .الاجتساعية الحساية بسدتفيجات الس تَعَم ِّقَة الاجتساعية الحساية كحجات في الاجتساعييغ
 الحالية الجراسة كمع ،جية مغ بعزيا عغ الدابقة الجراسات أىجاؼ اختلبؼ مغ الخغع كعمى

 كالأخرائييغ ا،عسػمً  الاجتساعية مخجمةل العامة السسارسة دكر تشاكلتلكشيا  ؛أخخػ  جية مغ
 ككحلظ ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الخرػص كجو عمى عاميغع مسارسيغ بػصفي الاجتساعييغ

 ،الرعػبات تمظ عمى التغمب ككيفية الاجتساعييغ الأخرائييغ ػاجوت التي كالرعػبات سياراتال
في  هبجكر  الكياـعمى  الاجتساعي الأخرائي تداعج التي السختمفة البخامج كتحجيج استكذاؼ عبخ
 الجراسات مغ دراسة كل أف غيخ ؛العامة السسارسة مدتػيات جسيع عمى للؤيتاـ خجمات تقجيع

 الجراسة. مغ اليجؼ كفق تشاكلتيا الدابقة
  :الجراسة نؾع -

 ةالػصفي لجراساتإلى ا يائانتسا في الحالية الجراسة مع الدابقة الجراسات معطع تذابيت
 الذخيفك (،2249) التسيسيك (،2222) نرخك ،(2222) ةشحات ات:دراس مثل ،ةالتحميمي

  (.2245) والعؾيج الذخقاوي ك (،2245) الحدؽ يأب، ك Ngwu et al (2019)ك (،2246)
 الجسؾقي دراسة مثل الحالية، الجراسة عغ مختمفة الدابقة الجراسات بعس جاءت فيسا

 إلى تشتسي التي (2246) جلالة كدراسة ،التجخيبية شبو الجراسات إلى تشتسي التي ،(2058)
ل عائج تقجيخ دراسات نسط إلى شتسيت التي ،(2243) عبجالله كدراسة ،يسيةػ التق الجراسات  التَّجخُّ

  .الاجتساعية الخجمة في السيشي
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 :دتخجمالس   لمسشيج بالشدبة أما -
 السدح مشيج استخجاـ في الحالية الجراسة مع الدابقة الجراسات بعس تذابيت فقج

 نرخك ،(2222) ةشحات ات:دراس مثل -بالعيشة أك الذامل الحرخ بصخيقة سػاء - الاجتساعي
 (،2246) جلالةك ،Ngwu et al (2019)ك (،2246) الذخيفك (،2249) التسيسيك (،2222)
 (.2245) والعؾيج الذخقاوي ك (،2245) الحدؽ يأبك

 حيث ،دتخجمالس   السشيج في الحالية الجراسة مع الدابقة الجراسات بعس اختمفت فيسا
 ،كالتجخيبية( )الزابصة مجسػعتيغ عمى خيبيجالت شبو السشيج (2248) الجسؾقي دراسة استخجمت

 )السجسػعة كاحجة مجسػعة عمى التجخيبي شبو السشيج (2243) عبجالله دراسة كاستخجمت
 .القبمي البعجؼ يغبالكياس التجخيبية(

 :الجراسة في دتخجمةالس   لأدواتا -
 لمجراسة، أداة  الاستبانة استخجاـ في الحالية الجراسة مع الدابقة جراساتال معطعتذابيت 

كمشيا  ،الحالية الجراسة في كسا امعً لتي استخجمت الاستبانة كالسقابمة ا الجراسات بعس كىشاؾ
 (.2245) الحدؽ يأبك (،2247) محمدك (،2248) الجسؾقي ات:دراس
 الدابقة الجراسات بيؽ الحالية الجراسة مكانة: 

 فإف ؛كالاختلبؼ التذابو أكجو كتحجيج ،الدابقة الجراسات عخض في ـتقج   ما إلى بالاستشاد
 ليحه كافمغ ثع  ك  ؛الآخخكف  نتيىا حيث مغ كتبجأ الدابقة، لمجراسات اامتجادً  لسث  ت   الحالية الجراسة
  يا:سأى مغ ،السجاؿ ىحا في دراسات مغ سبقيا بسا قتتعم   عػمل عجة الجراسة
 قات في البحث نحػ امتدايجً  ااىتسامً  ىشاؾ أف تزحا  الأخرائي مسارسة مغ تحج   التي الػس عػ ِّ

 الجراسة ىحه تأتيمغ ثع  ك  ؛معالجتيا ككيفية الأيتاـ، رعاية مجاؿ في هلجكر  الاجتساعي
 .الاىتساـ ىحا مغ اجدءً بػصفيا 

 مت قات عجة ىشاؾ أف إلى الدابقة الجراسات معطع تػصَّ  الأخرائي مسارسة مغ تحج   م عػ ِّ
 في ديعلت   الحالية الجارسة جاءتلحا ك  ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في كأدكاره لسياراتو الاجتساعي

قات تذخيز قات ىحه عمى بلمتغم   ججيجة أبعاد كتحجيج ،حجيثة م عػ ِّ  .الػس عػ ِّ
 قات حػؿ ثػ كالبح الجراسات مغ السديج إجخاء بزخكرة الدابقة الجراسات بعس كصتأ  م عػ ِّ

 أحج التػصيات ىحه ككانت ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة
 الحالية. الجراسة إجخاء في ةالباحث داتمحف  
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 الدابقة الجراسات عؽ الحالية الجراسة بو دتتسي   ما: 
 بالآتي: الدابقة الجراسات عغ دتتسي   الحالية الجراسة أف ةالباحث خػ ت ؛ـتقج   ما عمى بشاء

 رعاية مؤسدات في الأخرائي الاجتساعي دكر لتفعيل ام قتخَحً  انسػذجً  الجراسة ىحه تمقج   .5
 أدكار لتقب   عمى كالسجتسع كالسؤسدات الاجتساعي الأخرائي داعجي بساك  الأيتاـ،

 .تػاجيو التي الرعػبات كل كتحليل ،الاجتساعي الأخرائي
 الدابقة الجراسات زماف عغ مختمفة، كبذخية كمكانية زمانية مجالات في الجراسة ىحه قتش ب   .2

 .كمكانيا كمجتسعيا
قات عمى التَّعخ ؼ الحالية الجراسة تحاكل .3  مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة م عػ ِّ

 الأخرائي يقجميا أف يسكغ التي كالخجمات السيشي الأداءفي  كتأثيخىا ،الأيتاـ رعاية
 أىسية بيغ الخبط محاكلة خلبؿ مغ ،الاجتساعية الخعاية دكر في الأيتاـ للؤشفاؿ الاجتساعي

قات مغ كالحج   الاجتساعي للؤخرائي العامة السسارسة  مغ اانصلبقً  ،تػاجيو التي الػس عػ ِّ
 كالشتيجة. الدبب بيغ القائع فاعميالت الشيج

قات كل مشع إلى الحالية الجراسة تدعَ  لع .4  مخأ فيحا ،الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة م عػ ِّ
مغ  بل الحج  كسائل أك س   عمى الزػء تدميط إلى الجراسة سعتفقج  ذلظ مغ كبجلًا  مدتحيل،
قات  خاصة الأيتاـ، رعاية مجاؿ في يغالاجتساعي يغللؤخرائي العامة السسارسةميارات  م عػ ِّ

 الدخيعة كالاستجابة كالاىتساـ الخعاية إلى الحاجة أمذ في ىي فئة مع ػف يعسم عكى
 كالتفكظ البؤس كاقع مغ خخجوكت   العدلة مغ اليتيع الصفل تشقل التي ،كاحتياجاتيع باتيعلستصم  

 .أفزل مجتسعي كاقع إلى

 يات الشغخية لسؾضؾع الجراسة:السؾج   4-8

يتكامل فييا  ،عسمية تفاعميةشدلة ىػ بس الحؼ ي،نقصة البجء في البحث العمست عج الشطخية 
الباحث كقيادتو كتػجيو ل كضيفة الشطخية العمسية في تشطيع البحث تتسث  ي، حيث تصبيقالشطخؼ مع ال

 (.59.، ص2004كالعلبقات بيغ السعصيات )عسخاف،  الارتباشاتبياف ك  ،إلى أىجافو الأساسية
خت الخجمة لاختلبؼ الحالة كالطخكؼ كالأنطسة التي تتع فييا السسارسة، فقج كف   اكنطخً 

ا مغ ، انصلبقً التَّجخ لدتخجـ في عسمية كالاتجاىات كالشطخيات التي ت  الاجتساعية العجيج مغ السشاىج 
مغ ك  ؛الجسيع يشاسب لغ الخجمة الاجتساعية لسسارسة مؤداىا أف نطخية أك اتجاه كاحج ةحكيقة ثابت

 ،لمعسيل دةالسحج   الاحتياجات لتلبئع مسارساتيع تكييف الاجتساعييغ الأخرائييغ عمى يجبثع  
 .(Teater, 2010العسيل ) فييا يتفاعل التي البيئة مخاعاة مع ،ضخكفو إلى بالشطخ
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)نطخية السسارسة العامة  :ل فيعمى ثلبث نطخيات تتسث   الجراسةاعتسجت  ؛كمغ ىحا السشصمق
يات لتحقيق أىجاؼ مػج  بػصفيا  ،نداؽ الأيكػلػجية، كنطخية الجكر(لمخجمة الاجتساعية، كنطخية الأ

 :يأتيىحه الشطخيات كسا اف بيالجراسة الحالية، ك 
 : مشغؾر السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية 4-8-4

الاتجاىات الحجيثة لسسارسة  أحج (Generalist Approach) السسارسة العامةل اتجاه سث  ي  
سبعيشيات القخف مغ  الثانيالشرف  فيالخجمة الاجتساعية، حيث كانت البجاية الحكيكية لطيػره 

قم ل مغ لا ي  حا كإف كاف ى ،اتيالتدعيش في فتخةالشسػ كالتصػر بذكل كاضح  فيكأخح  الساضي،
 نياية القخف  فيكاكبت ضيػر ميشة الخجمة الاجتساعية ك  ،بيحا الاتجاه ػناد التيالسحاكلات السبكخة 

نادت بتكامل السسارسة ككحجة  التيالحخكات  فيمت تسث  ك  ،التاسع عذخ كبجاية القخف العذخيغ
 .(20.ص ،5999 ،عبج السجيج) الخجمة الاجتساعية

 ال تتػيجً سث  ي   ؛السسارسة العامةاتجاه أف  Ashman & Hull ((1993 كأكضحت آشساف كىيل
 العجيج مغ السعارؼ كالشطخيات كالسجاخل العمسية في ػافكض   الأخرائييغ الاجتساعييغ الحيغ ػدلجي

الاجتساعية كالحزارية  خاتا لمستغي  كتصػيخىا كفقً  ،السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعيةمجالات 
س عشيا مغ ضيػر كما تسخ   ،مغ القخف الساضي التي سادت السجتسع الإنداني في الشرف الأخيخ

 مسارسة الخجمة الاجتساعية كتصػيخ أساليب تعامميا مع العسلبء. دالحؼ مي   ،الاتجاهىحا 
 ،الاجتساعيةتحقيق العجالة إلى  السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعيةطػر كيدعى مش

د فيو الأخرائي الاجتساعي عمى السذكلبت الاجتساعية كالحاجات الإندانية دكف تفزيل كيخك  
لتحجيج السذكمة كاختيار الشطخيات  ؛بل تأكيج ما يجب اتخاذه مغ إجخاءات ؛شخيقة معيشة لمسسارسة

الشرخ،  لعسمو )أبػ انداؽ البيئية كعسميات حل السذكمة أساسً ا الأمدتخجمً  ،السلبئسةكالصخؽ 
كالسداىسة  ،بالإضافة إلى مداعجة السؤسدات الاجتساعية عمى تحقيق أىجافيا .(505.، ص2009

شػا مغ كتشسية قجراتيع ليتسك   ،ككقايتيع مغ الػقػع في السذكلبت ،في تػفيخ الخجمات لكافة الأنداؽ
تحقيق الأىجاؼ الػقائية كالعلبجية كالتشسػية في أؼ مجاؿ مغ مجالات ك كلياتيع ؤ كياـ بسدال

 (.265 .، ص2050لا سيسا مجاؿ رعاية الأيتاـ )عمي،  ،السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية
عمى قياـ فإف أىع السسارسات العامة لمخجمة الاجتساعية تذتسل  ؛ليحا الاتجاه اككفقً 

الباحث، ك ط، خص  الس  ك ؾ، حخ  الس  ك الاستذارؼ، ك السجافع، ك جتساعي بجكر الإدارؼ، الاالأخرائي 
أك فخد كعمى مدتػػ ال ،كبيخ( أكمتػسط أك السذخؼ كالسعمع. كقج يحجث ىحا عمى مدتػػ )صغيخ ك 
 (.2052سجتسع )الجخيل، أك الجساعة ال
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تجاه ا( مجسػعة مغ أىع الخرائز التي يترف بيا 2005د سميساف كآخخكف )كحج  
 كىي: ،السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية

كيسشحو الفخصة  ،الاجتساعي للؤخرائيالسيشي  التَّجخ لد خصػات حج  اتجاه تصبيقي ي   .5
الشطخية طخ عغ شال غسب ؛العسلبء لاختيار ما يتشاسب مغ أساليب علبجية مع مذكلبت

 الأساليب.حه أك الاتجاه الحؼ تشتسي إليو ى
الشطخية العامة  :لثم ،السسارسة العامة عمى مفاليع العجيج مغ الشطخيات اتجاهيعتسج  .2

ضػء  لبء فيعسق بتفديخ مذكلبت الخاصة ما يتعم  ، جيلػ للؤنداؽ كالسشطػر الأيكػ 
 التي تعير فييا.ئة كبيغ البي كبيشيا ،العلبقة التبادلية كالتكاممية بيغ الأنداؽ كبعزيا

غ العسل مع الأفخاد كالجساعات يتزس   ،شاملًب  متكاملًب  اكحجكي   ااتجاىً السسارسة العامة  ج  تع .3
 كالسجتسعات.

ع التأثيخ ي  لتف ؛فييار تؤكج السسارسة العامة أىسية التعامل مع العسيل كالبيئة التي يعي .4
 .مغ أجل التغييخ السصمػباعلبت حه التفتعجيل ى ككيفية ،اعل السدتسخفالستبادؿ كالت

 السسارسة العامة لمتعامل مع السذكلبت كالطػاىخ الاجتساعية اتجاهمبخرات استخجاـ  تسث لتك 
 :الآتي في

الخجمة الاجتساعية مغ أفزل الاتجاىات السعاصخة لمتعامل  فياتجاه السسارسة العامة  ج  يع
 :(2050)عمي، إلى كيخجع ذلظ  ،مع السذكلبت كالطػاىخ الاجتساعية

لو اتجاىات كاسعة مع مفيػـ متعجد الجػانب  االسذكلبت الاجتساعية مسارسً تتصم ب  :السبخر الأول
فإف السسارسة العامة مغ ثع  ك  ؛عجد مغ الأنداؽ أؼعمى التعامل مع  ابحيث يكػف قادرً  ،كالسيارات

 .مغ مشطػر شسػلي عاـ مغ أفزل الاتجاىات لمتعامل معيا
فإف التعامل مع تمظ السذكلبت  ؛كتجاخميا وكمذكلبت د حاجات الإندافمع تعج   الثاني:السبخر 

حيث لا يػجج مجخل  ،يدتجعى تخيخ العجيج مغ مجاخل كنساذج السداعجة السؤثخة كالسلبئسة لمسػقف
 ؛كمغ ىشا تطيخ أىسية اتجاه السسارسة العامة ؛كاحج لمسداعجة يدتصيع مػاجية السذكلبت بفعالية

 .كحجة كاحجة ميسا تعجدت أسبابيابػصفيا خ إمكانية التعامل مع السذاكل لأنو ييد  
 ،د عمى استخجاـ حل السذكمةالخجمة الاجتساعية اتجاه يخك   فيالسسارسة العامة  السبخر الثالث:

 ؛لتحجيج مرادر تمظ السذكلبت كأسبابيا ؛السختمفة الإشكاليةكيسكغ استخجامو مع كافة الأنداؽ 
 .مغ أىجاؼ مسارسة الخجمة الاجتساعية ج  يعكىحا التغييخ تمظ الأنداؽ،  فيبغخض التغييخ 
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 فيكل السدتػيات  عمىليا جحكرىا كحمػليا  الاجتساعيالأداء  فيمذكلبت الشاس  السبخر الخابع:
لمخجمة الاجتساعية يجب أف تعكذ تمظ الشطخة لبت السيشية فإف التجخ   لحا ؛آف كاحج فيالسجتسع 

 خه اتجاه السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية بفاعمية.كىػ ما يػف   ،الكمية بذكل مدتسخ كمشطع
د عمى التبادلية مع ندق العسيل يخك   تزامشيالسسارسة العامة عمى نسػذج ت بشى  السبخر الخامذ:

كأساليب ذلظ الشدق  ،ندق العسيل فييؤكج جػانب القػة كسا أنو  ،كفخيق العسل كالسيشييغ الآخخيغ
عمى كقجراتيع  ،مع تأكيج قيسة أنداؽ العسلبء ككخامتيع ،العسل مغ خلبؿ عسمية حل السذكمة في

 .مع جعل ندق العسيل يعتسج عمى نفدو ،حل مذكلبتيع
( أف اتجاه السسارسة العامة لمخجمة 2005(، كالشػحي )2002) الدشيػرؼ  كأكضح

 الاجتساعية يقػـ عمى الأسذ الآتية:
ّ   .أ   السذكلبت. تؤكج السسارسة العامة اىتساـ أنداؽ العسيل باكتذاؼ اختيارات لحل 
كبالسثل  ،تؤكج السسارسة العامة عسمية استخجاـ مػارد أنداؽ العسيل الشفدية كالجدسية .ب 

 أثشاء عسمية حل السذكمة.في سجتسع السحمى البالسػجػدة 
يعتسج  ،السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية في مجاؿ رعاية الأيتاـ كمغ ىشا يتزح أف اتجاه

عمى أساس مغ السعارؼ كالسيارات التي تشتيجيا ميشة الخجمة الاجتساعية في تقجيع خجمات 
ساعي أساليب متعجدة في تحميل كالتعامل مغ خلبؿ استخجاـ الأخرائي الاجت ،الخعاية الاجتساعية

عمى إشباع مجػ كاسع مغ احتياجات  امع السذكلبت كأساليب حميا بذكل شامل، بحيث يكػف قادرً 
التشديق بيغ جيػد  أك ،مع أنداؽ عجيجة مختمفة كمتبايشة التَّجخ لعغ شخيق  ،العسلبء كخجمتيع

 تدييل عسميات الاتراؿ بيشيع.في ريغ الستخر  
 :الأنداق الأيكؾلؾجية مشغؾر 4-8-2

في كضع نساذج محجدة لمسسارسة العامة ديع ي   ا شاملًب إشارً  نداؽ الأيكػلػجيةنطخية الأ ج  عت
 مديجًا مغ السفاليع التي قامتل حيث تسث   ،السذكلبت التي تتعامل معياجتساعية مع الخجمة الاب

د كالسفاليع التي تدك  مغ الفخكض  مجسػعةخ ف  ػ كت ،الأيكػلػجية عمييا نطخية الأنداؽ كنطخية البيئة
 الإندانيةجة لمتفاعلبت يدسح بتحميل الصبيعة السعق   ،قكمتعس   الخجمة الاجتساعية بإشار عسل شامل

 .(2005)سميساف كآخخكف،  ىاكتفديخ 
 الأفخاد فييا يمتقي التي الشقصة في التَّجخ ل كبسا أف ميشة الخجمة الاجتساعية تيجؼ إلى

نداؽ ( في ىحا الجانب "أف نطخية الأ2050فقج أكضح عمي ) ؛(Teater, 2015, p.3ببيئتيع )
الفاصل أك نقصة الالتقاء بيغ  عشج الحج  ككصف ما يحجث  ،د عمى العسل السحجدالأيكػلػجية تخك  

سيتو شلمعسل عمى إشباع حاجات الفخد كت ؛كتبادؿ بيشيسا لإحجاث تفاعل ؛الفخد كبيئتو السحيصة
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ا نً بحيث تربح البيئة مكا ،تحديغ الطخكؼ كالبيئة السحيصة ونفد الػقت كفي ،ناحيةكرعايتو مغ 
 .(280." )صلكافة الأنداؽ التي تعتسج عمييا امشاسبً 

 ،ئةيـ بيغ الفخد كالبؤ االتػ مشيا:  ،( أف ىحا الشطخية تؤكج عجة مفاليع2050كيزيف عمي )
ء، الكفاك  ،لارتباشيةاك  بيخ التػافكيةاالتجك ط، الزغك ة، اصخ ضغػط الحياشعك  ،ف مع البيئةالتكي  ك 
 التػجيو الحاتي.ك  ،تقجيخ الحاتك 

 تيح للؤفخادت الأيكػلػجية الأنداؽنطخية أف  إلى Bronfenbrennerخ شبخيشكقج أشار بخكنفي
كتأدية كضائفيع  ،السختمفةالتي تداعجىع عمى مقابمة حاجاتيع  ،العجيج مغ الفخص كالسػارد

العجيج  الأفخادتػجج في بيئة ىؤلاء  نفدويع، كفي الػقت كتحقيق الاستقخار الانفعالي ل ،الاجتساعية
لتحقيق أك لا تتػافخ لجػ البيئة الفخص الستاحة  ،ؼ ػ الدد نسػىع خصار التي تيج  مغ الرعػبات كالأ

 تييأالأيكػلػجية إلى خسدة أنطسة كسا  الأنداؽنطخية  تفش  ىحا الإشار ص  مثل ىحا الشسػ، كفي 
(Evans, 2020-Guy). 
  (:Microsystem)نغام السيكخو (أ 

الأيكػلػجية، كيذسل الأفخاد الحيغ ليع اتراؿ مباشخ  الأنداؽكىػ الشطاـ الأكؿ في نطخية 
الأشقاء كالأقارب، كالسجرسيغ كالأقخاف، كتكػف العلبقة ضسغ  :بالعسيل في بيئتو السباشخة، مثل

مسا يعشي أف الفخد يتأثخ بأشخاص آخخيغ في بيئتو كيؤثخ فييع،  ؛مدتػػ السيكخك ثشائية الاتجاه
اما تكػف التفاعلبت داخل السدتػيات الرغخػ شخرية  اكغالبً  كىي ضخكرية لتعديد نسػ الفخد  ،جج 

 .(Evans, 2020-Guyكدعسو )
يسكغ تػضيف ىحا السفيػـ ضسغ الجراسة الحالية مغ خلبؿ معخفة ما إذا كاف الصفل اليتيع ك 

ف ىحا لو إ :عشجىا نقػؿك  ؛جيو علبقة قػية مع الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في دكر الخعايةل
الصفل اليتيع، في حيغ أف الأخرائييغ الاجتساعييغ غيخ القادريغ عمى إقامة في تأثيخ إيجابي 

 الصفل اليتيع.في سيكػف ليع تأثيخ سمبي  ؛علبقة ميشية قػية
  (:Meso Level)نغام السيدو (ب 

 :لمفخد، مثل (Microsystem)يذسل نطاـ التفاعلبت بيغ عشاصخ السدتػػ الأصغخ 
 التفاعلبت بيغ أسخة الفخد، كبيغ الأخرائييغ الاجتساعييغ كالسعمسيغ في مؤسدة ما.

يتعاكنػف  أسخة الصفل اليتيع كالأخرائيػف  تإذا كانف الأيكػلػجية، الأنداؽكفقًا لشطخية ك 
، مقارنة بالتأثيخات اليتيع نسػ الصفلفي فيجب أف يكػف لحلظ آثار إيجابية  ؛كلجييع علبقة جيجة

 .كأكلياء الأمػر الأخرائيػف التصػر إذا لع يتفق في الدمبية 
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 (:Exosystem)نغام الإكدو (ج 

يذتسل عمى الأيكػلػجية، ك  الأنداؽنطخية نات كىػ أحج مكػ   ،كيدسى بالشطاـ الخارجي
دتيجؼ بعسمية الفخد الس  لياكل اجتساعية رسسية كغيخ رسسية، كالتي لا تحتػؼ في حج ذاتيا عمى 

 .أحج الشطع الجقيقةفي لأنيا تؤثخ  ؛يو بذكل غيخ مباشخفكلكشيا تؤثخ  ؛السداعجة
ككسائل  ،كأصجقاء الػالجيغ ،كأماكغ عسل الػالجيغ ،الحي :تذسل أمثمة الأنطسة الخارجيةك 

لكشيا مع ذلظ تؤثخ  ؛تجخبتوكىي خارجة عغ  الفخد،حه ىي البيئات التي لا يذارؾ فييا ، كىعلبـالإ
 .يو عمى أؼ حاؿف
  (:Macro Level)مدتؾى الساكخو (د 

د عمى كيفية تأثيخ العشاصخ الثقافية الأيكػلػجية، التي تخك   الأنداؽ أحج مكػنات نطخية كىػ
 .لخإكالجيغ..  ،خؽ كالعِّ  ،كالثخكة كالفقخ ،الػضع الاجتساعي كالاقترادؼ :نسػ الصفل اليتيع، مثلفي 

 سيذيج، فإف الصفل اليتيع الحؼ يعير في دكؿ العالع الثالث ؛الإيكػلػجية الأنداؽكحدب نطخية 
 عمى الصفل اليتيع الحؼ يعير في دكلة أكثخ ثخاءً.  امختمفً  اتصػرً 

ل الإشار الشطخؼ الخاص بالشطخية بسا ذك  التي ت  كتدتصيع الباحثة الاستفادة مغ السفاليع 
 يخجـ الجراسة الحالية في تحجيج:

ىػ  ؛اليجؼ مغ ىحه الشطخية كفق السفيػـ الدابقك  ما يختبط بالتؾافق بيؽ اليتيؼ والبيئة: .أ 
كبشاء عمى ذلظ محاكلة إحجاث  ؛جيػد تفديخية لػصف شبيعة العلبقة بيغ اليتيع كبيئتو

عات بيئتو، كالاستفادة مغ الفخص كالسػارد الستاحة، لسقابمة تػق   ؛التغييخ في شخرية اليتيع
 حتى تربح أكثخ استجابة لتمبية حاجات اليتيع كأىجافو. ؛كالتغييخ في البيئة

بيا اليتيع في حياتو،  كتذسل السػاقف التي يسخ   ما يختبط بزغؾط الحياة عمى الأيتام: .ب 
يعتخؼ اليتيع مغ ثع  ك  ؛ر أنيا تفػؽ إمكاناتو كمػارده الذخرية كالبيئية لمتعامل معياكيترػ  

كىشاؾ إجخاءات  .أك عجـ القجرة عمى الديصخة عمييا ،بدببيا شعػر بالقمق أك الخػؼ
 :يأتيل فيسا تتسث   ؛كأساليب لسػاجية الزغػط كالسذكلبت

كتذسل العلبقات الاجتساعية كالرجاقات الإيجابية بالسجتسع  :(Relatedness)التخابط  .5
 كالذعػر بالانتساء كالانجماج في جساعات إندانية متعجدة. ،الخارجي

كتذسل نجاح اليتيع في التعامل مع الزغػط كالسذكلبت التي  :((Competenceالكفاءة  .2
ر حياتو، كالتي أكدبتو العجيج مغ بالاعتساد عمى خبخاتو التي مخ بيا عمى مجا ،تػاجيو

 السيارات كالقجرات.
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 -العاـ في عسلبئو مغ الأيتاـ  الس سارِّسحيث يخفع  :(Esteem—Self)تقجيخ الحات  .3
لى تعجيل إلأف الذعػر بتقجيخ الحات ييجؼ  ؛تقجيخىع لأنفديع -كبذكل كاقعي كدكف مبالغة

 سمػكيع.
العاـ مغ خلبلو أف تكػف لجػ اليتيع  الس سارِّسيمتدـ  :(Self-Direction)التؾجيو الحاتي  .4

كف حياتو، ؤ كأف يديصخ عمى ش ،اتخاذ قخاراتو لشفدو كبشفدوعبخ القجرة عمى تقخيخ مريخه، 
كيمدـ لمكياـ بحلظ أف تكػف أمامو عجة  .كلية ىحه القخاراتؤ ل في الشياية مدكأف يتحس  

 ا عميو.كليذ مجخد خيار كاحج يجج نفدو مجبخً  ،خيارات للبنتقاء مغ بيشيا
  :نغخية الجور في الخجمة الاجتساعية 4-7-3

عجد  فكسا أ ،الفخد مسارسات خجمة فيالسعاصخ  الػقت في نطخية الجكر تؤثخبجأت 
كيخجع ذلظ إلى ما تتدع بو نطخية  ،ايتدايج تجريجي   السؤسدات الاجتساعية التي تدتخجـ تمظ الشطخية

ا ـ أسمػبً تقج   كقجرتيا عمى أف ،يا التصبيكيةشككحا مزامي ،طخيةشناتيا الاليسيا كمكػ  فالجكر مغ ثخاء لس
 .وكتحميم الاجتساعيككسيمة مشاسبة لجراسة الدمػؾ 

 بسجالات خجمة الفخد عشاصخ تختبط في مجالات كمػضػعات تتسحػر كلشطخية الجكر
، 2004)رشػاف كالقخني،  الآتيةالسػضػعات  طخية يكػف مجاؿ الاىتساـشىحه الفي ك  يا،كمػضػعات

 (:54.ص
 الأدكار كالسخاكد الاجتساعية كخرائريا كتشطيساتيا. -
 التػافق الاجتساعي كعسمياتو. -
 التشذئة الاجتساعية كمذاكميا. -
 الاعتساد الستبادؿ بيغ الأفخاد. -
 ز كتقديع العسل.التخر   -

 مثل: ،د الاىتساـ عمى مػضػعاتيتخك   الفخدكفي خجمة 
 أدكار الأفخاد كالأسخ. -
 .الثقافيةدات ا لمسحج  كفقً  كمدؤكلياتياالأدكار  باتمتصم   -
 أك عجده عغ أدائيا. ،كلياتؤ الأدكار كتمظ السد بيحهمجػ التداـ الفخد  -

في ىحا  كتدتشج نطخية الجكر عمى مجسػعة مغ السفاليع، حيث تشاكليا العجيج مغ السؤلفيغ
  :ىحه السفاليع كىيإلى التصخؽ فيجب  ؛دتفاد مغ ىحه الشطخية بالذكل السشاسبالسجاؿ، كلكي ي  
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 :: مفيؾم الجورأولًا 
الأفخاد  سمػؾ دراسة في دتخجـت   التي الستخابصة السفاليع مجسػعة مغ كاحج الجكر مفيػـ

لشتػف  بػاسصة لأكؿ مخة الجكر مفيػـ ستخجـ(، كقج ا  585.، ص5982)الجػىخؼ كالخخيجي، 
1936)) Linton،  ًمكانات أك مشاصب بالزخكرة يحتل السجتسع في شخز كل لمشتػف فإف اككفق 

 الجيشامي الجانب ليسث   كبالتالي فإف الجكر ؛بيا مختبط دكر ليا الحالات ىحه مغ حالة ككل متعجدة،
 مغ السكانة عشاصخ يزع التي يذغميا في مجتسع معيغ، كعشجما كمكانتو، شاغل الجكرلسخكد 
  .(Darlong, 2021) ادكرً  يسارس حيشئح فإنو ؛التشفيح مػضع كالػاجبات الحقػؽ 

 :نوبأ (Hugo Reading)ػل الاجتساعية العمػـ قامػس في الجكر ؼعخ  كي  
 لسخكد الفخد الجيشامي الجانب. 
 معيشة ميشة يسارس شخز مغ بتتصم   التي كالػاجبات الحقػؽ  مجسػعة. 
 مكانة ترف التي كالدمػكيات الكيع مجسػعة ( معيشةReading, 1977) . 

 كىي: ،( مجسػعة مغ التعخيفات لسفيػـ الجكر2055كجادك ) سالع كأكرد
 برخؼ الشطخ  ،قة كضيفيةنتيجة اشتخاكو في علب ؛ارؼ لمدمػؾ يصالب بو الفخديإشار مع

 .العلبفة الػضيفيةىحه  عغ رغباتو الخاصة كالالتدامات الجاخمية الخاصة البعيجة عغ
نيا أالأدكار ب دكتتسي   ،اليخمي بات الػاجبات الػضيفية كالشطاـمحتػػ الجكر بستصم   دكيتحج  

 .سيا كتعميسيايسكغ تعم  
  :ؼ حكال ،ذكل عارضبد أك ػ ع إما بذكل مقرتعم  فات التي ت  الترخ  ك  اؿعنسط مغ الأفكالجكر

  ما.فاعلًب غ تف يتزس  ػقفي م شاغل الجكرـ بو ػ يق
  :هاتو كأفخادىيئفي  لًب مسث   -لسجتسع عيا ايتػق  ي تكالػاجبات ال الأفعاؿمجسػعة مغ كىػ- 

 ا في كقت معيغ.معيشً  ااجتساعي   اكضعً ل ك  فيسغ يذ
  :اقفمػ ع في ق  ػ ىػ مت ما قق  حي ت  تمجسػعة مغ الأنذصة السختبصة كالأشخ الدمػكية الكىػ 

 معيشة.
 أفبػصف  ؛الاجتساعي للؤخرائي السيشي كالجكر ،عامة برفة الجكر بيغ ؽ يفخ   مغ كىشاؾ

 مع سػاء ،السيشي إعجاده بحكع الاجتساعي الأخرائي بيا يقػـ التي السسارسة ىػ السيشي الجكر
الاجتساعية )صادؽ،  الخجمة أىجاؼ لتحقيق ؛السحمية السجتسعات أك ،الجساعات أك ،الأفخاد

 .(552.، ص5980
غ يكسميساف كآخخ ؛ Turner, 1986كسا كردت لجػ ) أخخػ  مفاليع بعجة الجكر مفيػـ كيختبط

 كىي: ،(2052 ،الجخيل؛ ك 2055كرشػاف كالقخني، ؛ 2005
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 ،معيغ شخز هيتػلا   مخكد أك شخز لدمػؾ عاتالتػق   مجسػعة كىي الجور: عاتتؾق   -
 .كالػاجبات الحقػؽ  كيذسل

 ،امعً  ندق في للؤشخاص وعاتكتػق   الجكر سمػؾ يكػف  عشجما ذلظ قيتحق  الأدوار:  تكامل -
 الأدكار في التكامل الآخخ. كغياب مع امتشاسبً  شخز كل يؤديو الحؼ الدمػؾ يكػف  بحيث

 الجكر، ندق عغ اللبزمة كالسعارؼ السعمػمات فخاتػ  عجـ :مشيا عػامل لعجة يشتج قج
 الجكر. أداء لتدييل السشاسبة ماتالسقػ   غيابك  فيو، السذاركيغ بيغ الجكر أىجاؼ اختلبؼك 

 كقت في تعمسو ما عمى كبشاءً  السعيشة، السكانة شاغل يؤديو الحؼ الدمػؾ ىػالجور:  أداء -
 .معيشة غاية تحقيق إلى كييجؼ ،سابق

 الاعتخاؼ إلى تفتقخ التي الأدكار تمظ إلى الجكر غسػض مفيػـ ي ذيخ الجور: غسؾض -
 بسػقع الاعتخاؼ عجـ بسعشى ؛السجتسع في الخسسي الشطاـ جانب مغ بيا الػاضح الخسسي

 أك مقبػلة كػنيا تحجيج عجـ أك ،الاجتساعية العلبقات خخيصة عمى كمكانتيا الأدكار ىحه
 كيفية أك شاغمييا مغ السحجدة عاتالتػق   معخفة عجـمغ ثع  ك  ؛السجتسع جانب مغ مخفػضة

 كسمػكو. فاتوترخ  
 سبيل عمى كتذسل الاجتساعية، الخجمة في العاـ الس سارِّس يسارسيا التي الأدكار دكتتعج  

 (:Mickelson, 1995, p.96) السثاؿ
            .طخص  الس   دكر .5
 .الخعاية ـقج  م   دكر .2
          .بالخجمات لالسػص   .3
 .السداعج دكر .4
           .قالسشد   دكر .5
 كمصػرىا. البخامج كاضع دكر .6
     .ؾالسحخ   أك طالسشذ   دكر .7
 .ـقػ  الس   دكر .8

مجاؿ رعاية الأيتاـ بأنو:  في العاـ لمسسارس السيشي الجكر يسكغ تعخيف ؛كبشاء عمى ما سبق
 ،مؤسدات رعاية الأيتاـ إحجػ في الاجتساعي الأخرائي يؤدييا التي كالأعساؿ السدؤكليات

 اكممتدمً  ،الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة عسميات عمييا تشصػؼ  التي العمسية الأساليب امدتخجمً 
 التعاكف  إشار في معيا يتعامل التي الأنداؽ مختمف احتياجات كإشباع مذكلبت يةلسػاج بسبادئيا



 33 

 

 كعلبجية كقائية أىجاؼ مغ لمسدتفيجيغ الستكاممة الخعاية قحق  ي   بسا ؛الأخخػ  راتالتخر   مع
 كتشسػية.

 يسارسيا التي السختمفة السيشية الأدكار لتػضيح ؛الجكر نطخية عمى الحالية الجراسة كتدتشج
 معيا، يتعامل التي السختمفة الأنداؽ مع سجاؿ رعاية الأيتاـب الاجتساعية الخجمة في العاـ الس سارِّس

 ،في مؤسدات الخعاية الأخخػ  راتكالتخر   الاجتساعي الأخرائي دكر بيغ العلبقةكسا تبي غ 
 عغ اليتيعالصفل  مع الاجتساعي الأخرائي دكر يختمف حيث الصفل اليتيع، مع دكره إلى بالإضافة

رات أخخػ في مع أعزاء فخيق الخعاية الاجتساعية كالسػضفيغ كالأخرائييغ مغ تخر   دكره
 السؤسدة.

مؤسدة الخعاية الاجتساعية  في تحجيجىا أك الاجتساعي الأخرائي أدكار تسييديسكغ  لاك 
 الأدكار تكامل خلبؿ مغ كلكغ ؛معيا يتعامل التي راتالتخر   باقي عغ مشعدؿ أساس عمى للؤيتاـ

 .فخيق الخعاية الاجتساعية بيغ
 عغ الشاتجة ،الصفل اليتيع بجكر السختبصة الدمػكيات نفيع أف يسكغ الجكر نطخية خلبؿ مغك 

 الأدكار لاختلبؼ أك لتغيخ نتيجة ؛أسختو أفخاد سمػكيات أك كمييا، الرجمة بفقج أحج الػالجيغ أك
 أك الأدكار صخاع فيع مغ الجكر نطخية غسك  ت  سا ، ك(الدمصة مرجر أك للؤبشاء والسػج   دكر :مثل)

 .الصفل اليتيع أسخة أفخاد داخل الجكر ضغط
قات بعس فيع يسكغ شطخيةىحه ال خلبؿ كمغ   الخجمة في العاـ سارسالس   تعػؽ  التي الػس عػ ِّ

 في الأخخػ  راتالتخر   فيع عجـ أؼ) الجكر غسػض :مثل ،السيشية أدكاره أداء عغ الاجتساعية
 مع كتعارضيا الاجتساعي الأخرائي يؤدييا التي الأدكار صخاع أك ،(لجكره رعاية الأيتاـ مؤسدة
  .بعس بعزيا

الأدكار  أك الجكر خيتخي   أف العاـ سارسالس   الاجتساعي الأخرائي عمى يجب ،عامة كبرفة
 ىحا مشيا يعاني التي السذكمة أك لمسػقف كالسشاسبة ،معو يتعامل الحؼ العسيل لشدق السشاسبة

 .الشدق
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 الفرل الثاني
 الدعؾدية العخبية السسمكة في الأيتام رعاية مغاىخ

 تسييج:
 و التقجـ فيقكإف كاف قج دخل عميو التصػر كلح، نفديامفيػـ الخعاية قجيع قِّجَـ الإندانية 

 مدؤكليتو كمارس ،الأسخة في لالستسث   الرغيخ مجتسعو الأكؿ الإنداف عخؼ الجكلة الحجيثة، فقج
 فسدؤكلية ذلظ كعمى ؛كدكؿ كشعػب قبائل ىيئة في لكتتذك   السجتسعات ىحه دتتعج   أف قبل تجاىيا
 ؛تبعاتيا عالحياة، كتزخ   تعق ج كمع .اميدخً  اتقميجي   السجتسع كاف كمسا كأبخز أكبخ برػرة تتأكج الأسخة
 السصاؼ نياية في الجكلة رعاية ثع ،بيا السحيط السجتسع رعاية إلى بحاجة نفديا الأسخة تربح

  .(5999)الرالح، 
مغ عجة كمغ ىحا السشصمق يتشاكؿ ىحا الفرل مطاىخ الخعاية الاجتساعية للؤيتاـ كتصػرىا 

بجايات الخعاية السؤسدية ك الخعاية الاجتساعية للؤيتاـ ما قبل السؤسدية، تشاكؿ يجػانب، حيث 
 كاقع رعاية الأيتاـ في السسمكة.ك  لؤيتاـ،ل
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 :للأيتام ةيالسؤسد غيخ الخعاية 2-4
 الإنداف أخيو لسداعجة الإنداف بو يقػـ ما أساس عمى اقجيسً  الاجتساعية الخعاية مفيػـ ارتبط

 السدشيغ، فئات رعاية :مثل ،احتياجاتو مػاجية عغ الذخرية قجراتو عجدت الذجة، كالحؼ كقت في
 تكػف  أف القادريغ، دكف  لغيخ القادريغ مغ الإحداف مغ بشػع ارتبصت أنيا أؼ :كاليتامى كالأرامل

 الإحداف عط  ن   شةالستزس   كمطاىخىا الاجتساعية الخعاية أكجو لمسجتسع، كمشيا كليةؤ مد أك مشطسة
 عمى قامت التي التمقائية كالسداعجات ةسشطسال غيخ الإحداف مخحمة كىي ،القجيسة الحزارات في

 ابعزَ  لبعزيع الأفخاد مغ الخيخ كفعل لمسداعجة ؛التمقائية الفصخية كالشدعة الجيشي الػازع أساس
 .(482.، ص2055)العشدؼ، 

 الاجتساعية، لمخعاية كثابتة ججيجة كمفاليع أسذ إرساء في كبيخ دكر الدساكية لمخسالات ككاف
 الخسالات تمظ عتشج  ك  كالثػاب، الخيخ كبيغ بيشيا كربصت ،السجتسع في لمفخد احق   جعمتيا بحيث

 ىحه تدتصع لع كإف بكفالتو، الأسخة ألدمت ؛ذلظ عغ عجد كإذا نفدو، عمى الاعتساد عمى الإنداف
 ىي الجكلة فإف كإلا ؛ػسخيغكالس   خيغالخي   ثع الأقخباء، نريب مغ الخعاية فتكػف  ؛أفخادىا رعاية الأخيخة

 (.550.ص، 5999)الرالح،  إلييا الحاجة أمذ   في ىع لسغ الخعاية تقجيع عغ السدؤكلة
 الأشفاؿ، قخػ  كنطاـ التبشي، نطاـ فيشاؾ العالع، في الأيتاـ لخعاية الأنساط مغ العجيج كتػجج

 بخامج ذلظ كيراحب البجيمة، الأسخ بخامج خلبؿ مغ كالخعاية ليع، السؤسدية الخعاية إلى بالإضافة
 البخنامجيغ ىحيغ انتذار كلكغ ؛خضعاتالس   كنطاـ الرجيقة، الأسخ خلبؿ مغ الخعاية كىي: ،رديفة

 :كىي ية،الأساس الشطع عمى التخكيد سيتع   لحا ؛اكبيخً  ليذ الأخيخيغ
 باسسو ىكيتدس   لو السػلػد كالابغ كيجعمو لو، ابشًا غيخه كلج الذخز اتخاذ أؼ :التبشي نغام.أ 

)بجكؼ،  الس تبشى كىػ الجعي   كمشو ،التبشي عمى عاء(لفع )اد   العخب استعساؿ في كيغمب كيخثو،
ل   اللَّّ   جَعَلَ  مَّا﴿:  الله قػؿ في كاضح كىحا (،509.، ص5986  جَؾْفِّوِّ  فِّي قَمْبَيْؽِّ  م ِّؽ لِّخَج 

ئِّي أَزْوَاجَك ؼ   جَعَلَ  وَمَا ونَ  اللاَّ ؽَّ  ت غَاىِّخ  شْي  يَاءك ؼْ  جَعَلَ  وَمَا أ مَّيَاتِّك ؼْ  مِّ  قَؾْل ك ؼ ذَلِّك ؼْ  أَبْشَاءك ؼْ  أَدْعِّ
ؼْ  ك  بِّيلَ  يَيْجِّي وَى ؾَ  الْحَقَّ  يَق ؾل   وَاللَّّ   بِّأَفْؾَاىِّ  (.4:الأحدابالقخآف الكخيع، ) ﴾الدَّ
 الحكيقي الابغ مختبة في ىالس تبشَ  الػلج ككاف ،الجاىمية في العخب عشج افمعخكً  التبشي ككاف

 كاف حيث كالخكماف، اليػناف شخائع مغ امدتسجً كاف  شطاـىحا ال أف العمساء بعس كيخػ  تسامًا،
 ألحقو مغ أكاف سػاء يذاء، مغ بشدبو الذخز يمحقإذ  ؛الخكماني القانػف  في امعخكفً  التبشي

 .(525 .ص ،2008 زىخة، )أبػ ومجيػل أـ الشدب معخكؼ
 ىحه كتفخض ،التبشي أباحت الصفل بحقػؽ  الخاصة الجكلية الاتفاقيات أف السعخكؼ كمغ
 الحخص بحجة ؛التبشي إباحة الجاخمية تذخيعاتيا في تزع أف عمييا عةالسػق   الجكؿ عمى الاتفاقيات
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 الذخيعة في مخفػض ىحالكغ  ؛حياتيع كإنقاذ الزياع مغ عمييع كالإشفاؽ ،الأشفاؿ مرالح عمى
 العلبقات كتدكيخ الأنداب، كاختلبط الدنا، انتذار عمى يعسل الإباحة ىحه انعكاس لأف ؛الإسلبمية
 حقػؽ  عمى اعتجاء مغ يحسمو بسا ،الحخاـ مغ أساس عمى الأسخية العلبقات كإقامة الإندانية،

 متعجدة بجائل كىشاؾ الحقػؽ. مغ كغيخىا كالسػاريث الدكاج في الإسلبـ تعاليع كفمتيا التي الإنداف
 الصفل كفالة في لتتسث   ،الصفل كمرمحة كالعقل الفصخة مع يتفق بسا ،لأسختو الصفل فقج لحالات

 (.432.، ص2055اليتيع )صادؽ، 
 عغ عجدىا يديج لا الستجاكرة السشازؿ مغ عجد كجػد في لتتسث   القخػ  ىحه فكخة قخى الأطفال:.ب 

 أشفاؿ( 9 –4) بيغ عجدىع يتخاكح الأيتاـ الأشفاؿ مغ عجد بيت كل كفي ،مشدلًا  عذخ خسدة
 الأـشدلة بس تكػف  بحيث ،الأشفاؿ ىؤلاء تخعى امخأة  كتػجج ،متبايشة أعسار ذكؼ  مغ الجشديغ مغ

 ذخفةالس   السخأة  ىحه في ذتخطي   لحا ؛تسامًا أبشاءىا كانػا لػ كسا خجميعتك  الأشفاؿ كتخبي ليع،
 في تخغب كانت إف الدكاج عجـ عمييا يذتخشػف  بل ؛متدكجة غيخ تكػف  أف السشدؿ عمى

 .(2055)الدجحاف،  لجييع العسلب الاستسخار
 في الأسخية الحياة مغ الاقتخاب عمى الأيتاـ لخعاية الاجتساعي السذخكع ىحا فمدفة تقػـك 

 كسا الأسخؼ، بالجػ الأشفاؿ ليذعخ ؛بشفديا مشدليا شؤكف  أسخة كلشط ع ت بأف ذلظ كيكػف  السجتسع،
 في بالانتطاـ ذلظ كيكػف  ،حػليع مغ كالسجتسع القخية أشفاؿ بيغ كثيق اتراؿ ىشاؾ يكػف  أف يجب

 ليػاصل ؛الذباب بيت إلى يشتقل الإجبارؼ  التعميع مخحمة يشيي ذكخ شفل ككل .الخارجية السجارس
 الأشفاؿ قخػ  شطسةم) غتدكيجي لحيغ القخية في الفتيات تبقى ما كغالبًا بعسل، كيمتحق تعميسو
 .(5989 ،الجكلية

لع تفتتح لكشيا  ؛5949عمى الخغع مغ أف مشطسة قخػ الأشفاؿ الجكلية قج تأسدت عاـ ك 
. كقج 5968إلا إلى عاـ  -في فمدصيغ اكتحجيجً  - أفخيكياقخيتيا الأكلى في الذخؽ الأكسط كشساؿ 

لبشاف، كمرخ، كسػريا، كالدػداف في أكاسط الدبعيشيات مغ  :أتبعتيا بافتتاح قخػ للؤشفاؿ في
بمجاف ضسغ الذخؽ  (9بػ)ا مػقعً  (25)القخف الساضي. أم ا اليػـ فإف قخػ الأشفاؿ مػجػدة في 

الأردف، كلبشاف، كفمدصيغ، كسػريا، كمرخ، كالجدائخ، كتػنذ،  :الأكسط كشساؿ إفخيكيا تذسل
 .(2058، الأشفاؿ قخػ  مشطسة) كالسغخب

 أف فيمجسميا  يتسحػر ،السبادغ مغ عجد عمى الأيتاـ لخعاية الاجتساعي السذخكع ىحا كيقػـ
 الأشفاؿ قخػ  في خبػف ي   الحيغ الأشفاؿ كأف ،الأسخة كىي الصبيعية البيئات إلى تعيجىع الأشفاؿ قخػ 

 العخفاف عميو ديصخي ؼحال الجكلي، السجتسع يقبميا التي السبادغ معػافقة مت تخبيتيع تكػف  أف يجب
 (.29.، ص5984 ،العاصي) العالسي الدلبـ كنسػ الحخية أساس يساف ،الإندانية كالكخامة
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 تتبع التي السحمية السذخكعات كعائجات التبخعات سشياف ،القخػ  ىحه تسػيل مرادر كتتعجد
 القخية، في الأشفاؿ أحج لكفالة الشاس بعس بيا يقػـ التي كالكفالة ،الحكػمية كالسداعجات قخية، كل
العالع  مدتػػ  عمى القخػ  ىحه إدارة عغ قاصخة السػارد ىحه تبقى كلكغ ؛بكاممو مشدؿ كفالة أك

 (.72.، ص5996)صالح، 
 الصفل كتخبية حزانةب إلييا عيجي   التي الحاضشة الأسخة ىي البجيمة الأسخةنغام الأسخ البجيمة: .ج 

 بيجؼ ؛ىؤلاء مع ضخكفيع تتذابو مغ أك ،الأيتاـ أك ،الأبػيغ مغ السحخكـ أك ،الشدب مجيػؿ
 مشيا يكتدبػاحتى ك  ،مشيا حخمػا التي الصبيعية أسخىع عغ بتعػيزيع كذلظ ،كتشذئتيع رعايتيع

 تربح حتى ؛كالشفدي الاجتساعي لتكػيشيع الزخكرية الاحتياجات مغ مشو خمػاكح   فقجكه ما
 .(555.، ص2059 ،)الفتلبكؼ كالخفاجي ةكصالح ةمدتقخ  شخريتيع

 مغ اليتيع حكع في مغ أك يتيع شفل احتزاف عمى تقػـ البجيمة الأسخة فكخة أف الباحثػف  كيخػ 
 ،الصبيعية الأسخة بسطمة لكيتطم   ،أشفاليا أحجكمعاممتو بػصفو  ،بيشيا يعير التي الأسخ إحجػ بلقِّ 

 الحياة ركشي بيغ امتػازنً  انسػ   ليشسػ ؛السادية أك كالاجتساعية الشفدية الاحتياجات جسيع مشيا كيجج
 نطاـ عغ اتسامً  يختمف كىػ الستػازف، الشفدي الاجتساعي فالتكي   قحق  كي   ،(كامخأة  رجل) الدػية الأسخية

 بخضاع قصعت   أف إلى قائسة الحخمة كتبقى ،الأسخة باسع الصفل تدسية الشطاـ ىحا في يػجج فلب ،التبشي
 قائع فيػ ،السجتسع أك لمصفل مخادعة الشطاـ ىحا في يػجج كلا .الدكجيغ أقارب إحجػ أك الدكجة مغ

 (.55.، ص2052يػـ )دخيشات،  أكؿ مغ ذلظ خلبؼ عمى القائع التبشي بخلبؼ ؛الرجؽ عمى
فقج  ؛السيع في حياة الصفل ؼ كف الاجتساعية بحلظ الجكر الأسخ ؤ مغ كزارة العسل كالذ اكإيسانً 

قياـ إحجػ الأسخ الصبيعية بأخح أحج الأشفاؿ ل في تسث  الس   ،سعت إلى إقخار نطاـ الأسخ البجيمة
ق مغ خلبؿ الأيتاـ أك المقصاء مغ دكر الحزانة لتخبيتو كرعايتو بيغ أحزانيا، كىػ نطاـ يتحق  

 .(38.، ص2005)الدجحاف،  ب فييا بذكل كبيخعمييا الإسلبـ كرغ   كفالة اليتيع التي حث  
 :الخعاية السؤسدية للأيتام 2-2

 مغ السحخكمة الفئات لخعاية اأسمػبً بػصفيا  خفتع   التي الخجمات أقجـالخعاية السؤسدية مغ 
 اعسػمً  الاجتساعية كالسؤسدات .الأيتاـ دكر أك السلبجئ باسع عخؼت   ككانت ،الأسخية الخعاية
محدغ، )السختمفة  الحياة مػاقف في أفخاده باتمتصم   مػاجية عغ الأسخؼ  الشطاـ عجد نتيجة جاءت

 (.234.، ص2008
 متفق معيشة خرائز ىشاؾلكغ  ؛الإيػائية لمسؤسدات عميو متفق تعخيف يػجج لا أنو كبسا

 عغ ابعيجً  يعيذػف  الحيغ للؤشفاؿ الداعة مجار عمى الخعاية تػفيخ عمى اأساسً  تعسل": فيي ،عمييا
 خيخية رعاية دار" أنيا كسا .(6.، ص2006الأجخة )بمبل،  مجفػعي مػضفيغ إشخاؼ كتحت ،أسخىع



 39 

 

 اكتعميسي   اكفكخي   اكصحي   اغحائي   :الػالجية الخعاية كفاقجؼ كالمقصاء الأيتاـ الأشفاؿ بتشسية تقػـ
فيسا بيشيا مغ حيث  الجكر ىحه كتختمف .كالبجف الفكخ صحيح قػؼ  جيلإيجاد  يكفل بسا ؛اكاجتساعي  

و العامميغ السؤتسشيغ عمييا كتػج   ،تخعاىا التيالسياـ باختلبؼ الأنطسة الجاخمية لمجسعية الخيخية 
 .(4.، ص2008)سخيصة،  كالسدتفيجيغ مشيا

 اجتساعية مؤسدة كػنيا ل فيتتسث   الإيػائية الخعاية ( أف مؤسدات2006كيخػ الدجحاف )
 السذخفيغ مغ عجد عمييع ذخؼكي   ،الشدب مجيػلي مغ حكسيع في مغ أك الأيتاـ مغ عجد بيا يػجج

 كىي - الجكؿ كبعس ،كرالج   إلى سسياا ختغي   ثع ،السلبجئ اقجيسً  ىدس  ت   ككانت -كنداء رجالًا  -
 إلى مشيا يشتقمػف  ثع ،الدغ   لرغار رةمتخر   كرد   كيػجج .السلبجئ كمسة تدتخجـ ازالتم -قميمة
 ىحه عمى كيغمب ،(الزيافة دكربػ) اغالبً  ىدس  ت   اسش   بالأكبخ أخخػ  دكر ثع ،بالكبار خاصة دكر
 ،داخمية خاصة مجارس في بيا سػف كيتعم   يافي يعيذػف أنيع ك  ،فييا الأيتاـ أعسار تداكؼ  كرالج  

 السجتسع. في الانجماج لتحقيق ؛خارجية مجارس في الجراسة تكػف  اكأحيانً 
مؤسدة اجتساعية لمخعاية الأسخية للؤيتاـ الحيغ  :أنيابؼ مؤسدات الخعاية الاجتساعية عخ  ت  ك 

يع يلإـ أك عجـ كجػد مغ يقج   ،اكفاة أحج الػالجيغ أك كمييسا معً  :مثل ،خاصة ايػاجيػف ضخكفً 
و يلإض نتيجة لسا تتعخ   ؛أك الأشفاؿ الحيغ يشتسػف إلى أسخ غيخ قادرة عمى الكياـ بػاجباتيا ،الخعاية

ضػف لعجـ كىع الأشفاؿ المقصاء مسغ يتعخ   ،أك الأشفاؿ غيخ الذخعييغ ،مغ ضخكؼ اقترادية قاسية
 (. 55.، ص2052ل السجتسع ليع )راشج، قب  ت

الأشفاؿ السحخكميغ مغ الخعاية أكؼ تمظ السشذأة الحكػمية أك الأىمية التي ت :ؼ بأنياعخ  كت  
كتعتسج عمى أسمػب التخبية  ،ع الأسخةأك بدبب ترج   ،ظبدبب اليتع أك التفك   ؛الأسخية مغ الجشديغ

 (.63.ص ،2000الجساعية )صالح، 
 قج ،الأشفاؿ مغ اكبيخً  اعجدً  يزع   فبعزيا ،الحجع حيث مغ كتتبايغ السؤسدات ع ىحهكتتشػ  

 الأشفاؿ عجدكلا يتجاكز  ،الأسخة تكػيشو في يذبو الحجع صغيخالآخخ  بعزياك  ،مئات عجة يتجاكز
 تابع كبعزيا ،لمجكلة ممظ فبعزيا الإدارة، صشف حيث مغ عتتشػ   قج كسا .أشفاؿ عذخة فييا

 .(6.، ص2006خاصة )بمبل،  لذخكات تابع كبعزيا الجيشية، أك الخيخية لمجسعيات
 كيسكغ إدراج الخعاية السؤسدية تحت بعس الترشيفات العخيزة كالآتي:

 فاقجؼ الأشفاؿ مغ مختمفة لذخائح رةمخر   تكػف  :السجى الظؾيمة السؤسدية الخعاية.أ 
 تزع أف كيسكغ الخاصة، الاحتياجات كذكؼ  الشدب كمجيػلي كالأيتاـ ،الخعاية الأسخية

 .(مئات إلى عذخات) الأشفاؿ مغ كبيخة اأعجادً 
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 حاجات كتمبية ،الرحية الخجمات تػفيخ عمى تعسل مخافق كىي :طارئة إيؾائية رعاية.ب 
 القريخ. السجػ عمى كلكغ ؛كغحاء أمغ مغ الأساسية الصفل

 بيئة تذبو بيئة الأسخة، كفي يعفي دار تخر   الأشفاؿـ الخعاية لعجد مغ تقج   ور الإيؾاء:د.ج 
 (.532.، ص2052)دخيشات، 

 خػف  ت   مؤسداتبأنيا:  الخعاية الاجتساعية لسؤسدات كشاملًب  ابديصً  اتعخيفً الباحثة دتخمز كت
 كالسياـ الأداء حيث مغ السؤسدات ىحه كتختمف كالسجالات، الجػانب جسيع في الػالجية الخعاية

 الحيغ الأشفاؿ ىع بالخعاية ىشا السقرػدة الفئة أفكسا . لمسؤسدة الجاخمية الأنطسة باختلبؼ
 سمصات إشخاؼبك  ،أسخىع عغ ابعيجً  أشيخ (3) عغ تديج قج لفتخات مؤسدات الخعاية في يعيذػف 

 .عمييع الأكصياء أك الػالجيغ مغ رعاية تمقي دكف  القزائية الشطع أك بالخعاية معيشة
  :الدعؾديةلأيتام في السسمكة العخبية ا رعاية واقع 2-3

عشجما  ،ىػ5352مغ  بجأت رعاية الأيتاـ في السسمكة العخبية الدعػدية بذكل رسسي كمؤسدي
 امجيخ الأمغ العاـ ميجؼ بظ صالح دارً ء كتبعيا إنذا ،لأيتاـ في السجيشة السشػرةار اأنذا الحجاج د

 ثع مبخة الكخيسات بالخياض عاـ ،(دار الحشاف)باسع  ىػ5355 أخخػ افتتحيا السمظ عبج العديد عاـ
 تأخخ ضيػر السؤسدات الاجتساعية الإيػائية في السجتسع الدعػدؼ إلى كػنو كيخجع .ىػ5376
كف ؤ عشى بذخاصة ت   دار ئتنذأ   ىػ5375. كفي عاـ يعكتكافم يترف بتزامغ أفخداه  اا قبمي  مجتسعً 

 تحيث افتتح آنحاؾ،محمد بغ إبخاليع  العاـ تيالسفبخئاسة سساحة  ،للؤيتاـ ةى الإدارة العامدس  الأيتاـ ت  
فاقة اليتيع  دج  تك  ،لتغصي حاجة السجتسع ؛مشاشق السسمكة جسيعي للؤيتاـ ف اقخابة ثلبثيغ دارً 

 أشفاؿ الأسخ الفقيخة. ككحلظ رعاية ،الزعيف
ناتجة كستكػف سمػكياتو السدتقبمية  ،كىػ رجل الغج ،كمغ السعخكؼ أف اليتيع ىػ شفل اليػـ

أيشعت ثساره  ؛التخبية التي تمقاىا في صغخه، فإذا أخح اليتيع حطو مغ التخبية الدميسة في صغخهعغ 
حيث بجأ  ،في غجه عمى مجتسعو، كمغ ىحا السشصمق بجأ الاىتساـ السبكخ بخعاية الأيتاـ في السسمكة

 ،ى أيجؼ السحدشيغـ( بافتتاح دار الأيتاـ بالسجيشة السشػرة عم5933 -ق5352مع إشلبلة عاـ )
مكة  :ثع تػالت دكر الأيتاـ بعج ذلظ في كل مغ -رحسو الله -كبسباركة كدعع مغ السمظ عبج العديد 

السكخمة كالخياض، حتى انتيت إلى ما كصمت إليو مغ تصػر شامل في جسيع جػانب الخعاية التي 
 :(1002حان )السد أتيي(. كمغ ىحه السؤسدات ما 564.، ص2055ميا الجكلة للؤيتاـ )كيخه، تقج  
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 :دار الأيتام في السجيشة السشؾرة -4
دار التخبية في السجيشة السشػرة أكؿ دار تشذأ في السسمكة العخبية الدعػدية لخعاية الأيتاـ،  تعج  

 ،يت )دار أيتاـ الحخميغ الذخيفيغ كالرشائع الػششية(س  كس   ػى5352فتتحت الجار في محخـ عاـ كقج ا  
 :يأتيسا فيدت أىجافيا كحج  
 .إيػاء أبشاء البادية كالسجيشة كالأيتاـ كالفقخاء .أ 
 .تعميع التلبميح كتجريديع حدب مشيج السخحمة الابتجائية .ب 
 .مغ الرشاعات الخائجة اإكداب التلبميح نػعً  .ج 
 .تحفيع الخاغبيغ مشيع القخآف الكخيع .د 

 :دار الأيتام في مكة السكخمة -2
ت الجار ئدار الأيتاـ في مكة السكخمة الجار الثانية مغ حيث الشذأة في السسمكة، كقج أ نذ تعج  

 ؛لمعشاية بالأيتاـ كتشذئتيع التشذئة الرالحة ؛سةـ( كفق نطع كأىجاؼ قي  5938-ػى5355عاـ )
كاستسخت الجار  .مع تػفيخ السأكل كالسذخب كالسمبذ ،لخجمة أنفديع كديشيع ككششيع في السدتقبل

ثع انزست إلى كزارة السػارد البذخية كالتشسية الاجتساعية، كغيخىا  ،في تقجيع الخعاية لأيتاـ البلبد
 .(34.ىػ، ص5425)الدجحاف،  مغ دكر الأيتاـ الأخخػ 

 دار الأيتام بالخياض: -3
بسبادرة مغ الأميخ مشرػر بغ عبج العديد آؿ  ،ـ(5938 -ػى5357بجأت ىحه الجار عاـ )

تخح نطاـ تعميسي أكؿ مجرسة نطامية عامة كألحق بيا غخفة خاصة بالأيتاـ، كا   أنذأحيغ  ،عػدس
حخص قج ك  .كإضافة مػاد تعميسية مع تعميسيع القخآف كالقخاءة ،ججيج بتقديع الصلبب إلى مدتػيات

إلى كلػ الجار عمى كجػد دركس صشاعية كتجريبية للؤيتاـ، كاستسخ نطاميا حتى بعج انزساميا ؤ مد
ؿ شلبب دكر الأيتاـ إلى الجراسة ػ  ح   ػى5382كفي عاـ  .ػى5375الخئاسة العامة لجكر الأيتاـ عاـ 

 . ىػ(5425)الدجحاف،  ا لإزالة الفػارؽ الاجتساعيةتحكيقً  ؛في السجارس الخارجية
 دار الحشان في ججة: -4

جار بيت س  س  ك  ،الدعػديةقاـ لخعاية اليتيسات في السسمكة العخبية دار الحشاف أكؿ دار ت   تعج  
كىػ رعاية الفتيات اليتيسات كغسخىغ بالحشاف الأسخؼ الحؼ فقجه  ،مغ ىجفيا الأصمي االحشاف اشتقاقً 

 ؛ذخؼ عمييا الأميخة )عفت( كمجسػعة مغ الديجات الثقات، ككاف اليجؼ مغ إنذائيااليتيع، كت  
بسا  ا،بتثكيفيغ ثقافة إسلبمية صحيحة كميشي   اكتجريبيغ ثقافي   ،تقجيع التعميع الجيج لمصالبات اليتيسات

 .يلبئع شبيعة الفتاة السدمسة كالخياشة، كالتصخيد، كأشغاؿ الإبخة، كالتسخيس، كأصػؿ رعاية الصفل
(، كامتازت الجار بثلبث مدايا: كجػد قدع داخمي لمفتيات ػى5357كبجأت الجار باستكباليغ عاـ )
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السيشي كالتعميع السدتسخ، ككثافة الأنذصة غيخ السشيجية، حيث اليتيسات، ككجػد مخكد لمتجريب 
 .ىػ(5425)الدجحاف،  يػجج العجيج مغ الأنذصة خارج نطاـ التعميع

 مبخة الكخيسات بالخياض: -5
كيعػد سبب  ،كالثانية عمى مدتػػ السسمكة ،ىحه السبخة أكؿ دار لميتيسات بالخياض تعج  

كىغ كخيسات السمظ سعػد  ،إنذائيا كالإشخاؼ عمييا تدسيتيا بيحا الاسع إلى القائسات عمى
 ،الشذأة الرالحة ئيغكإنذا كتيجؼ السبخة إلى رعاية اليتيسات .حرة كمػضي كنػرة ات:الأميخ 

س   ىػ5385 كتعميسييغ القخآف كإدارة السشدؿ كالتخبية، كفي عاـ ت مجرسة السبخة إلى الخئاسة العامة ض 
 ةحيث أصبح اسسيا السجرسة الدادسة عذخ  ،كاملًب  ايا إشخافً لتعميع البشات، كأصبحت ت ذخؼ عمي

كتتبع الجسعيات كالجكر التي تحتزغ الأشفاؿ الأيتاـ  .ىػ(5425)الدجحاف،  بحي السخبع
 :الآتيةالسؤسدات الخسسية 

 :الخئاسة العامة لجور الأيتام .4
حيث بادرت ـ(، 5955 -ػى5357الخئاسة العامة لجكر الأيتاـ في الخياض عاـ ) ئتنذأ  

للؤيتاـ خلبؿ أقل مغ  االتي بمغ عجدىا آنحاؾ خسدة كعذخيغ دارً  ،الخئاسة بافتتاح العجيج مغ الجكر
 تضعك  كسا  ،د خصػات سيخ العسل بياككضعت الخئاسة لائحة تشطيسية ليحه الجكر تحج   ،عاميغ

 (.2055، ةالسشاىج الجراسية التي ستجرس في ىحه الجكر )كيخ 
 البذخية والتشسية الاجتساعية:وزارة السؾارد  .2

ا ا كمالي  ـ( صجر الأمخ السمكي القاضي بخبط دكر الأيتاـ إداري   5960-ػى5380في عاـ )
كانت ك الخئاسة العامة لمجكر الاجتساعية، بى دس  بػزارة العسل كالذؤكف الاجتساعية، كأصبحت ت  

فقج  ؛كرتمظ الج  في كمخاعاة لذعػر الأيتاـ  .ذخؼ عمى دكر الأيتاـ كدكر العجدة كدكر الأحجاثت  
متو جار التخبية الاجتساعية، ككاف مغ أىع ما قج  بى دس  الػزارة أسساء دكر الأيتاـ، كأصبحت ت  غي خت 
إنذاء دكر الحزانة، كدكر التخبية الاجتساعية )بشيغ كبشات(، كمؤسدة التخبية  :لؤيتاـلالػزارة 

 الشسػذجية لخعاية الأيتاـ الحكػر، كدار رعاية أبشاء السدمسيغ الأيتاـ غيخ الدعػدييغ.
 :الأسخ البجيمة في كفالة الأيتام  .3

السجتسع بخ الصبيعية ل في قياـ إحجػ الأستسث  الس   ،سعت الجكلة إلى إقخار نطاـ الأسخ البجيمة
لتخبيتو كرعايتو بيغ أحزانيا، كىػ نطاـ  ؛بأخح أحج الأشفاؿ الأيتاـ أك المقصاء مغ دكر الحزانة

 عمييا الإسلبـ. ق مغ خلبؿ كفالة اليتيع التي حث  يتحق  
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مخاقبة كتقػػ  كل ذلظ في ضل  ك ل كفالة اليتيع في الإنفاؽ عميو كتخبيتو كتعميسو كرعايتو، كتتسث  
كل لخة صي  ة الس  ش  رت مشو آيات الكتاب كالد  ا لمجداء الذجيج الحؼ حح  كاجتشابً  ،كابتغاء مخضاتو ،الله

 (.2055، ةلحقػؽ اليتيع )كيخ  ءديمتلبعب كم  
 :الجسعيات الخيخية لخعاية الأيتام .4

 ،بجأت الأنذصة الخيخية التصػعية بجيػد فخدية أك عائمية مغ خلبؿ صشاديق البخ الخاصة
حيث كاف القائسػف عمى ىحه الرشاديق يجسعػف الأمػاؿ كالرجقات مغ التجار في مػاسع الخيخ، 

 عت ىحه الخجمات إلى أنذصة أخخػ.يا عمى السحتاجيغ، كسا تػس  ػنعػز  ثع ي  
نطاـ الجسعيات  تككضع ،كزارة السػارد البذخية كالتشسية الاجتساعية ىحه الجيػدج نط ست كق

ع العسل التصػعي كالجيػد ـ(، الحؼ يشط  5964-ػى5384ة الأىمية عاـ )كالسؤسدات الاجتساعي
كضبط الأمػر السالية  ،مغ خلبؿ إنذاء مجالذ لمجسعيات الخيخية ،الأىمية الفخدية كالجساعية

  .كالإدارية بيا
يػجج أكثخ مغ إذ  ؛كفي الػقت الحاضخ تشتذخ العذخات مغ الجكر كالجسعيات الخيخية

عمى داعجىا تالجكلة ىحه الجسعيات الخيخية ك  حيث تجعععة الأنذصة، متشػ   ( جسعية خيخية550)
تقجيع إعانة نقجية كفشية كعيشية كشارئة، كسا  :ىع ما تقػـ بو الجسعيات الخيخيةأ تحقيق أىجافيا، كمغ 

 ،ةبخامج رعاية الصفػلة كالتعميع كالتجريب كالتأىيل )كيخ  :مشيا ،تقػـ بالعجيج مغ البخامج كالأنذصة
2055.) 
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ُ.الأيحاوُرػايةُمجالُفيُالاخحًاػيُالأخصائيُيهارات3-4ُ
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 الفرل الثالث
 الأيتام رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة م عؾ ِّقات

 

 :تسييج
 الستجاكلة يسةسال السػضػعات مغ الػالجيغ مغ لمحخماف ػف ضيتعخ   الحؼ الأشفاؿ مػضػع عج  ي  

 التي السسيدات كل اليتيع الصفل يفقج حيث ،التشسية أدبيات في كمحمي دكلي نصاؽ عمى الآف
 تكلبالسذ مغ تعج   الأيتاـ مذكمة فإف لحاك ؛ شبيعيي أسخػ  جػ في يشذأ الحؼ الصفل يكتدبيا

 مغ اكبيخً  اعجدً  تزع   التي ،الخيخية كالجسعيات الأيتاـ دكر في بػضػح تػجج التي الاجتساعية
 صعػبات مع مػاجية في أنفديع كيججكف  ،أـ أك أب ليع عخؼي   لا الحيغ ،الأبػيغ يمجيػل الأشفاؿ

 ىؤلاء يايلإ ضيتعخ   التي كالاجتساعية الشفدية الاضصخابات مغ العجيج ذلظ عغ فيشتج ؛الحياة
قاتاستكذاؼ  يدتجعي مسا ؛الأشفاؿ ت الاجتساعي لسيارا مغ تصبيق الأخرائي تحج  التي  الػس عػ ِّ

 السسارسة العامة في ىحا السجاؿ.
في مجاؿ  الاجتساعية لمخجمة العامة لسسارسةإلى ا الفرل ىحا ؽ يتصخ   السشصمق ىحا كمغ

 رعاية مجاؿ في العامة السسارسة أىسية :الأكؿالجانب  تشاكؿ حيث مغ عجة جػانب، رعاية الأيتاـ
 مجاؿ في العامة السسارسة أىجاؼف الأيتاـ، رعاية مجاؿ في العامة السسارسة فمدفة ميوي الأيتاـ،

 الخامذ الجانبالدعػدية، فيسا تشاكؿ  العخبية السسمكة في الأيتاـ رعاية كاقعثع  ،الأيتاـ رعاية
في مجاؿ رعاية الأيتاـ، بػصفو مسارسًا عام ا  ؛السيارات الػاجب تػافخىا لجػ الأخرائي الاجتساعي

الرعػبات  فقج تشاكؿ سابعًاأما أدكار الأخرائي الاجتساعي في مجاؿ رعاية الأيتاـ،  ا:كسادسً 
 .العامميغ في مجاؿ رعاية الأيتاـقات التي تػاجو الأخرائييغ الاجتساعييغ عػ  كالس  
 :الإيتام رعاية مجال في الاجتساعية مخجمةل العامة السسارسة أىسية 3-4

 العامة السسارسة أف مغ الأيتاـ الأشفاؿ مع العامة لسسارسةا مشطػر تصبيق أىسيةتبخز 
 ييجؼ حيث العالع، ػ مدتػ  عمى مةتقج  كالس   الحجيثة الاتجاىات مغ عج  ت  التي  ،الاجتساعية لمخجمة

 كالسعارؼ السيارات مغ بسجسػعة الاجتساعية الخجمة في كالباحثيغ الجارسيغ تدكيج إلى الاتجاه ىحا
 كافة غيتزس   شسػلي بسشطػر السعاصخة الاجتساعية السذكلبت مع التعامل إلى تيجؼ التي ،كالكيع
 ،كالأسخة اليتع الفخد تذسل التي، (Micro Level) الرغخػ  الػحجات مدتػػ  مغ ابجءً  ،العسلبء أنداؽ

 كانتياءً  ،الأيتاـ الأشفاؿ جساعة تذسل التي، ((Mezzo Level الػسصي الػحجات مدتػػ  ثع
  (.2053 )عبجالله، الأيتاـ رعاية مؤسدات تذسل التي،  (Macro Level) الكبخػ  بالػحجات
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 خيػف   الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة اتجاه أف( 2050عمي ) يحكخ ،الدياؽ ىحا كفي
 مع التعاملعمى  يالأخرائ قجرة عمى فيتػق   لمسسارسة انتقائي  ا اأساسً  الاجتساعي للؤخرائي

 يعيذػف  الحؼ السجتسعك  ،الأيتاـ الأشفاؿ جساعةك  ،الأسخةك  اليتيع، )الصفل كافة السسارسة مدتػيات
 تشطيعك  الجساعة، خجمةك  الفخد، خجمة) السعخكفة الاجتساعية الخجمة شخؽ  لبؿخ مغ فيو(،

 .(الإدارةك  البحث،ك  التخصيط،ك  ،السجتسع
 الجػانب متعجد مفيػـ مع كاسعة اتجاىات لو امسارسً  الأيتاـ الأشفاؿ مع التعاملكيتصم ب 

 ـتقج   العامة السسارسة كلأف .داؽالأن مغ عجد أؼ مع التعامل عمى اقادرً  يكػف  بحيث ،كالسيارات
 مشطػر عمى تدتشج حيث ،عاـ بػجو السسارسة مػقف الاجتساعي الأخرائي يخػ  بػاسصتو امشطػرً 
 مع اليتيع الصفل الذخز تفاعل أؼ :الأنداؽ بيغ التفاعل عمى التخكيد في يكػلػجيالأ الشدق
 اقادرً  الس سارِّس يربحإذ  ؛اعً متشػ   امياري   اكأساسً  كاسعة معخفة لو خيػف   مسا ؛فييا يعير التي البيئة
 (.2052 ،كآخخكف  الييب) العسيل ندق لخجمة السلبئع الأسمػب اختيار عمى

 الأيتاـ كالأشفاؿ ،عامة برفة كمذكلبتو الإنداف حاجات كتتجاخل تتعجد الحاؿ كبصبيعة
 مغ العجيج اختيار يدتجعى السذكلبت ككل الحاجات تمظ مع التعامل فإفمغ ثع  ك  ؛خاصة برفة

 كاحج مجخل يػجج لا حيث السػقف، لصبيعة اتبعً  كالسلبئسة السؤثخة السداعجة كنساذج مجاخل
 لأنو ؛العامة السسارسة اتجاه أىسية تطيخ ىشا كمغ ؛بفعالية السذكلبت مػاجية يدتصيع لمسداعجة

 التعامل يؤكج حيث ،أسبابيا تعجدت ميسا كاحجة كحجةبػصفيا  السذاكل مع التعامل إمكانية خييد  
 بالإضافة ىحا .(فيو يعير الحؼ السجتسعك  ،الخعاية دارك  الأسخة،ك  اليتيع، )الصفل الأنداؽ كافة مع
 السيشي التَّجخ ل كخصػات الشطخيات باستخجاـ يدسح ،انتقائي نطخؼ  بأساس الأخرائي ديدك   أنو إلى

 .(2053 )عبجالله، ةالخعاي مؤسداتفي  الأيتاـ الأشفاؿ مع لمتعامل
 في الاجتساعية لمخجمة عامةال السسارسة استخجاـ أىسية أف يعبعز يؤكج ،أخخػ  جية مغك 

 سيلالع ندق لجػ القػة نقاط عمى اقائسً  انيجً  خيػف   الاتجاه ىحا أف إلى تخجع الأيتاـ، رعاية مجاؿ
 لمصفل الإيجابية الدسات عمى التخكيد مع حميا، كعسمية بالسذكمة الإقخار خلبؿ مغ اليتيع(، )الصفل

 .كالسجتسعات الأيتاـ جساعة يستمكيا التي كالإمكانات كالسعخفة كالسيارات القجراتب الاعتخاؼك  ،اليتيع
 الاجتساعي العسل علبقة أف مفادىا التي ،الأساسية الفخضية إلى العامة السسارسة اتجاه كيدتشج
 ػاسع  كد   ػاشك  م   إذا الخاصة مذاكميع حل   عمى كالقجرة بالحيمة عػف يتست   الشاس كأف تعاكف، علبقة
  (.Colomina & Pereira, 2019) بحلظ لمكياـ

 مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة اتجاه أىسية أفالباحثة  دتخمزت ؛سبق كمسا
 عمييا يدتشج كقيسية كمعخفية ةمياري شخأ   مغ خهيػف   كما الاتجاه، ىحا حجاثة إلى خجعي الأيتاـ، رعاية
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 أك الصخيفة كفق كخارجيا، الخعاية مؤسدات في للؤيتاـ خجماتو تقجيع عشج الاجتساعي الأخرائي
 السذكمة مع يتعامل هالاتجا ىحا أف إلى بالإضافة ،امشاسبً  الاجتساعي الأخرائي يخاه  الحؼ الأسمػب

 قجراتو كيجعع ،اليتيع فلالص لجػ القػة بجػانب كييتع أسبابيا، تعجدت ميسا كاحجة كحجةبػصفيا 
  تػاجيو. التي ذكلبتوم عمى التغمب في كمياراتو

 الأيتام: رعاية مجال في الاجتساعية خجمةمل العامة السسارسة فمدفة 3-2
 قيع مغ كرائيا كما أصػليا، في ػصغال ىي الطاىخة فمدفةف ة،الحكيق كراء ساب الفمدفةت عشى 

 ػ نخ  ذلظ مغك  ؛ايتكنذأ اكجػدى أسباب عمى ؼعخ  ت  كال ،السصمقة كأىجافيا الأساسية تياكخمفي أكلية،
 (.56.ص ،2052 محسػد،) فمدفية طخياتنك  آراء أكلًا  بجأت الإندانية العمػـ كافة أف

 التي الحقائق "مجسػعة بأنيا: ؼعخ  فت   الاجتساعية الخجمة في العامة السسارسة فمدفة أما
 الإندانية الػحجات مع ميشتيع كيسارسػف  كيعسمػف  ،الاجتساعية الخجمة بسيشة العاممػف  يؤكجىا

 .(2055 كأحسج، )عثساف "إشارىا في السجتسع(ك  ،السشطسةك  ،لأسخةاك  ،)الفخد السختمفة
 ،أخلبقية اجتساعية فمدفة ايمفيػم في الاجتساعية مخجمةل العامة السسارسة فمدفة ج  كتع

 السسارسة عمييا تدتشج التي الكيع فإف كلحا ؛الإندانية كالشدعة الدساكية الأدياف إلى جحكرىا امتجت
 :(247 .ص ،2052 ،كآخخكف  الييب) يةتالآ الخكائد مغ شصمقت

 السجتسع. في لمفخد لىك الأ بالأىسية الالتداـ -
 العسيل. مع العلبقة سخية احتخاـ -
 الاجتساعية. الاحتياجات لسقابمة الاجتساعي بالتغييخ الالتداـ -
 السيشية. العلبقة عغ ابعيجً  الذخرية كالاحتياجات السذاعخ حفع في كالخغبة الاستعجاد -
 لآخخيغ.ا إلى السعمػمات قلشل الاستعجاد -
 كالجساعة. خدفال اختلبفات كتقجيخ احتخاـ -
 أنفديع. مداعجة عمى العسلبء قجرات سيةتشب الالتداـ -
 إحباط. أؼ مغ الخغع عمى ،العسلبء لرالح الجيػد مػاصمة عمى كالإصخار الخغبة -

 مةجمخل العامة السسارسة فمدفة أفإلى  (2057) كالسرخؼ  عامخ ي ذيخ ،الدياؽ ىحا كفي
 ،الإنداف لحقػؽ  الجكلية كالذخعية الدساكية الذخائع مغ انبثقت الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية

 الاجتساعية كالعمػـ ،الإندانية كالحخكات ،الاجتساعية لمخجمة السيشية الأخلبقية السػاثيق كمغ
 مخجمةل العامة السسارسة فمدفةتتعج ػ  كسا .الاجتساعيغ للؤخرائييغ العمسية كالخبخات ،كالصبيعية

 الأشفاؿ حياة في الشفدي الجانب إلى الاجتساعي الجانب الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية
 الأيتاـ مع التعامل عمى يداعج الشفدي الاستقخار أف تؤمغ الاجتساعية خجمةال فإ إذ ؛الأيتاـ
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 في التقارب إلى يؤدؼ مسا ؛السجاؿ ىحا في معيع العامميغ كبيغ بيشيع التػاصل لدي  كي   ،كأسخىع
 عمى يداعج مسا ؛برجؽ مذاكميع كشخح ،كاشسئشاف كثقة بحخية الآراء كتبادؿ ،الشطخ كجيات

 احتياجاتيع كتمبية تػاجييع التي السذكلبت لكل السػضػعية كالسعالجة الشاجحة الحمػؿ إلى الػصػؿ
 .(580.، ص2057 كالسرخؼ، )عامخ

 حتى قجراتيع كتشسية ،كقيستيعكحقػقيع  الأيتاـ الأشفاؿ كخامة احتخاـ فأ يتزح ىشا كمغ
 ييف ثع   مغك  ؛الاجتساعية الخجمة مسارسة صسيع مغ عج  ي   ؛السجتسع في مداىسيغ أعزاءً  يربحػا

 غيخ القبػؿ خلبؿ مغ ،الأيتاـ رعاية بسؤسدات ف ػ العامم ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي بيا يمتدـ فمدفة
 لتحس   عمى الأيتاـ الأشفاؿ كمداعجة السذتخكة، القخارات كاتخاذ ،كأسختو اليتيع لصفلبا السذخكط
 تجاربيع مغ الكاممة الاستفادة مغ كالأسخ الأيتاـ الأشفاؿ كتسكيغ كسمػكيع، خياراتيع عغ السدؤكلية

 مػاىب بتعديد الاجتساعيػف  الأخرائيػف  يمتدـ كسا .الإيػاء كدكر الخعاية مؤسدات في الخاصة
 عمى الاجتساعي الأخرائي ديخك   كسا ،عاتيعكتػق   الحاتي ككعييع كمياراتيع كآماليع الأيتاـ الأشفاؿ

 .اليتيع الصفل فيو يعير الحؼ الشطاـ أك السجتسع داخل القػة نقاط
 :الأيتام رعاية مجال في الاجتساعية مخجمةل العامة السسارسة أىجاف 3-3

 ،(الأيتاـ الأشفاؿ) رعاية مجاؿ في العاممة السيغ إحجػ الاجتساعية الخجمة ميشة ج  تع
 احتياجاتيع إشباععمى  كمداعجتيع ،ليع الستكاممة الخعاية لتحقيق السيغ مغ غيخىا مع متعاكنة

 لتحقيق ؛السيشييغ جانب مغ خاص تعامل إلى تحتاج التي العسخية السخحمة تمظ في مذكلبتيع كحل  
 بو كالشيػض مجتسعو تشسية كليةؤ مد لتحس   عمى قادر ،الذباب مغ جيل إعجاد في السجتسع أىجاؼ

 (.354.، ص2055 )الديج، كالاجتساعية كالاقترادية الدياسية :الجػانب كافة في
 كقائية أىجاؼ تحقيق إلى الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة كتيجؼ

 :يأتي كسا تحجيجىا يسكغ كالتي ،كتشسػية كعلبجية
 الؾقائية: الأىجاف-أ 

 يسارسيا التي كالجيػد الأنذصة :بأنيا الػقائي جانبيا في الػقائية الأىجاؼ ؼعخ  ت  
 الاجتساعي الأداء قاتلسعػ   كالسحتسمة الكامشة السشاشق عمى ؼعخ  بالت   الاجتساعيػف  الأخرائيػف 

 ىأدن إلى مشيا التقميل أك ،مدتكبلًب  ضيػرىا لسشع -كجساعات اأفخادً بػصفيع  - الأيتاـ الأشفاؿ لجػ
 -الثانػية الػقاية -الأكلية )الػقاية الاجتساعية الخجمة في لمػقاية مدتػيات ةثلبث كىشاؾ .مسكغ حج   

 الثالثة(. الجرجة مغ الػقاية
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 فئات جسيع مع الاجتساعية الخجمة ميشة مسارسة في خاصة أىسية الػقائي اليجؼ لكيسث  
 العلبج مغ خيخ الػقاية أف مغ اانصلبقً  ،خاص بػجو الأيتاـ الأشفاؿ كمع ،عاـ بػجو السجتسع

 (.529.ص ،2008 )عمي،
 مغ العجيج تحقيقإلى  الاجتساعية الخجمة في العامة السسارسة تيجؼ ،السشصمق ىحا كمغ

 :الآتي الشحػ عمى عخضيا يسكغ كالتي ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الػقائية الأىجاؼ
 بفاعمية كالاستفادة ،قجراتو كاستثسار ،حاجاتو كإشباع ،مذاكمو حل   يدتصيعل اليتيع تسكيغ .5

 (،الأيتاـ الأشفاؿ) العسيل كندق العاـ الس سارِّس الأخرائي بيغ التعاكف  عسمية مغ أكثخ
 (.545.ص ،2007 )حبيب، ليع القػة مشح حػؿ تجكر التي

 (الأيتاـ الأشفاؿ) العسلبء أداء تعػؽ  التي السذكلبت لسػاجية البجائل أفزل اختيار .2
 عمى قجرتيع يشس  ي   بسا ؛السذكمة حل كميارات استخاتيجيات كتعميسيع ،الاجتساعية لػضائفيع

 (.548.ص ،2055 )عمي، مػضػعية برػرة كالسدتقبمية الحالية مذاكميع مػاجية
 نفدية تغيخات مغ يراحبيا كما الشسػ مخحمة يجتازكا أف عمى الأيتاـ الأشفاؿ مداعجة .3

 تمظ في الػقػع مغ لمػقاية كاتجاىات كميارات قجرات يكتدبػا حتى ؛كاجتساعية كعقمية
 (.579.ص ،5996 )حدانيغ، السجتسعات في السدتسخة التغيخات عغ الشاجسة السذكلبت

 )عمي، اكاقترادي   اكصحي   اكاجتساعي   انفدي   :الأيتاـ للؤشفاؿ اللبزمة الػقاية أساليب تػفيخ .4
 (.530.ص ،2008

 العلاجية: الأىجاف -ب 

 إحجاثإلى  خلبليا مغ الاجتساعية بالخجمة العاـ الس سارِّس يدعى يتال الأىجاؼ تمظ ىي
 الاجتساعية السػارد عمى حرػليع جانب إلى ،الأيتاـ للؤشفاؿ كالشفدية الاجتساعية التغييخات

 ،أسبابيا كمعخفة اكتذافيا بعج مشيا يعانػف  التي العامة السذكلبت علبج إلى كتيجؼ كالاقترادية،
 الكيع علبج في السداىسة إلى بالإضافة تيا،ج  حِّ  مغ التخفيف أك الأسباب إزالة عمى كالعسل

 ،2006 )رشػاف، مشيا يعانػف  التي الاضصخابات كبعس (الأيتاـ الأشفاؿ) لجػ الدمبية كالعادات
 (.34.ص

 في السداىسةعبخ  ،الاجتساعية لمخجمة العامة لمسسارسة العلبجية الأىجاؼ تحقيق كيسكغ
 ،بالانتساء الإحداس كعجـ الانحخاؼ مغ يعيتككقا (،الأيتاـ الأشفاؿ) لجػ الدمبية الاتجاىات تعجيل

 عمى بالاعتساد كقجراتيع اتجاىاتيع تشسية في السداىسة جانب إلى ،الفكخؼ  الاستقصاب مغ كحسايتيع
 (.547.ص ،2055 )عمي، سمػكياتيعفي  كالتأثيخ ،الشفذ
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 التشسؾية: الأىجاف-ج 

 (الأيتاـ الأشفاؿ) لجػ عاـ رأؼ إيجاد في ديعي   الحؼ السيشية السسارسة مغ الشػع ذلظىي 
 تحجيث يعيعم لدي  ت   التي العرخية كالاتجاىات الكيع كإكدابيع ،مذاركتيع كزيادة ،كليةؤ السد للتحس  

 التحجيث مغ نسط إيجاد أؼ :لثقافتيع السسيدة كالاتجاىات بالكيع الاحتفاظ عمى كالعسل ،السجتسع
 كالبذخؼ  السادؼ الفاقج تقميل جانب إلى ،وكتاريخ توكثقاف وكقيس وكأىجاف السجتسع ضخكؼ مع يتلبءـ

 ،2009 )عمي، السجتسع في البذخية ػ لمقػ  اأساسي   امػردً بػصفو  عميو احفاضً  -الإمكاف بقجر -
 (.360.ص

 :الآتي خلبؿ مغ الاجتساعية الخجمة في العامة لمسسارسة التشسػية الأىجاؼ تحقيق كيسكغ
 عمى التأثيخ في لكالتجخ   تيا،كتشسي القائسة الاجتساعية الدياسة صياغة في الإسياـ .5

 العسيل لستاعب امرجرً  لذك  ت   كالتي ،مجتسعية مذكلبت حجكث إلى تؤدؼ التي الطخكؼ
 (.246.ص ،2007 )حبيب، كمعاناتيع (الأيتاـ الأشفاؿ)

 لدي  ت   التي الدمػؾ كنساذج كالكيع السيارات تشسية عمى)الأشفاؿ الأيتاـ(  العسيل مداعجة .2
 الشطع في تحجث التي الػس تغي ِّخات مع التػافق يسكشيع كليغ،ؤ مد بالغيغ إلى ليعتحػ  

 (.548.ص ،2055 )عمي، غيخىع مع لتعاملعمى ا قجراتيع مغ كتديج ،السجتسعية

 أمػر في كاممة بصخيقة العسلبء قصاعات مختمف بيغ كالسداكاة  الاجتساعية العجالة تحقيق .3
 السجتسع ميايقج   التي الخجمات مغ العادؿ يعحق   عمى لحرػليع نتيجةبػصفيا  ،مجتسعيع

 (.585.ص ،2002 )الدشيػرؼ،

 DuBois) الآتية الأىجاؼ تحقيق إلى الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية الخجمة تيجؼ كسا

& Miley, 1992:) 
 مذكلبتيع حل   مغ شػايتسك   لكي -جساعي أك فخدؼ بذكل سػاء - الأيتاـ للؤشفاؿ القػة مشح .5

 حاجاتيع. إشباع كمحاكلة ،أكثخ بفاعمية قجراتيع مغ كالاستفادة ،الذخرية
 كتحديغ الاجتساعي الأداء لتعديد ؛السجتسعية كالسػارد الأيتاـ الأشفاؿ بيغ ركابط إقامة .2

 الحياة. نػعية
 فالسػارد ،الاجتساعية بالشطع كالسترمة السؤسدية السػارد ندق داخل متزامشة شبكات إقامة .3

 بسا ،السؤسدات خلبؿ مغ ـقجَّ ت   التي الاجتساعية الخجمات بخامج عمى تذتسل الإندانية
 رفالية لتعديد ؛كغيخىا كتعميسية كصحية كسياسية كاجتساعية اقترادية طعن   مغ تذسمو

 الأيتاـ. الأشفاؿ
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 -الأيتاـ شفاؿالأ بيشيع كمغ - السجتسع أعزاء بيغ كالسداكاة  الاجتساعية العجالة تحقيق .4
 كلسجتسعيع. ليع الخفالية لتحقيق ؛مجتسعيع أمػر في مذاركتيع يتع حتى

 رعاية بسجاؿ كالخاصة ،الاجتساعية الخجمة لسيشة السعخفي الأساس ةسيشت في الإسياـ .5
 كالتقػيع. البحث خلبؿ مغ الأيتاـ الأشفاؿ

 الأيتاـ. الأشفاؿ تػاجو التي السذكلبت مغ كالػقاية لمعلبج تعميسية استخاتيجيات استخجاـ .6
 السذكلبت أف كرغع ،لمسذكلبت كالحمػؿ الإندانية لمقزايا عالسية نطخ بػجية الأخح .7

 مذكلبت في تذابو ىشاؾلكغ  ؛كحجسيا كمجاىا نػعيا حيث مغ خخلآ مجتسع مغ تختمف
 الاجتساعية. الخجمة خىاتػف   عالسية حمػلًا  بتتصم   التي ،عالسية عجيجة

 إلى سعييا في تيجؼ -ميشةبػصفيا  - الاجتساعية الخجمة أف (2055) السشرػر كيخػ 
  :الآتية السياـ تحقيق إلى الأيتاـ للؤشفاؿ الأسخية الخعاية تفعيل

 حل إلى بالإضافة شاقاتيع، كتشسية مذكلبتيع مػاجية عمى كأسخىع الأيتاـ قجرة تحديغ .5
 القجرات. كتشسية التػافق كإحجاث ،السذكلبت

 السػارد نحػ كتػجيييع السجتسع أفخاد كتجريب ،الخجمات ـقج  ت   التي بالأجيدة الأيتاـ ربط .2
 إتاحتيا. يسكغ التي الستاحة

 السػارد. إتاحة عمى كتداعج ،الخجمات ـقج  ت   التي الأجيدة فاعمية تجعيع عمى العسل .3
 السختمفة. السجالات في ياكتحديش الاجتساعية الخعاية سياسات تصػيخ عمى العسل .4

 الأيتاـ مداعجة إلى تيجؼ ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية الخجمة أف يتزح ىشا كمغ
 كتعػيجىع ،بأنفديع ثقتيع استعادة عمى مداعجتيععبخ  ،كمجتسعيع أنفديع مع الدميع فالتكي   عمى
 كأف ،السجتسع في اءةبش   إيجابية علبقات إقامة عمى كمداعجتيع الآخخيغ، مع الستدف  التفاعل عمى

 زيادة عمىأيزًا  مداعجتيعك  الدمبية، السذاعخ مغ رػاكيتخم   تعتخضيع التي السذكلبت يػاجيػا
 كالدعادة. بالخضا السدتسخ كالإحداس ،الإنتاج عمى قجراتيع

 :الأيتام رعاية مجال فيمسارسًا عامِّا  بؾصفو الاجتساعي الأخرائي ميارات 3-4
 كالخبخات القجرات حيػض   الحؼ الإشار الاجتساعية الخجمة مجاؿ في العامة السسارسة عج  ت  

 ما أؼ :السيشي لمسسارس العمسي الجانب لسث  ت   أنيا كسا ،الاجتساعي الأخرائي بيا ديتسي   التي
 عسمو. مجاؿ في الاجتساعي الأخرائي يؤديو

 العشاصخ أىع مغ السيارات" أفإلى  (2005) كآخخكف  سميساف ي ذيخ ،الإشار ىحا كفي
 إلى السيشية كالكيع السعارؼ مغ كل تخجسة في لتتسث   التي ،الاجتساعية ةالخجم لسسارسة الخئيدة

 .(554)ص. "مذكلبتيع كحل الشاس حاجات إشباع نحػ وج  ػ ت ،كإجخاءات أفعاؿ
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 ثع ،امعً  كالكيع لعمػـا يجسع اي  تصبيك اعشرخً  السيارات Johnson ((1989 جػندػف  ج  كيع
 خاصة. ةبرغ أك معيغ احتياج إلى الاستجابة مغ انػعً بػصفو  ،ةشمعي كأنذصة أحجاث إلى ليسايحػ  

 السيشية السسارسة ميارات أف Morales & Sheafor ((2004 كشيفخ مػراليذ كيخػ 
 أك معيغ قفمػ  مع لمتعامل الفشية للؤساليب السشاسب الاختيار غتتزس   الاجتساعييغ للؤخرائييغ

 اختيار أف الكاتباف أكضح كقج بفعالية، ىاكتشفيح الأساليب ىحه استخجاـ عمى كالقجرة ،معيشة مذكمة
 ندق إشار في السعخفة ىحه كتشفيح ،لمسعخفة اعيػ ال الاستخجاـ عمى يقػـ السلبئسة الفشية الأساليب

 العسيل. بشدق السختبصة الكيع أك ،السيشية بالكيع ةالخاص سػاء ،ةلدائجا الكيع
 مغ خكبم تشطيع" :ايأنب الاجتساعييغ للؤخرائييغ العامة السسارسة ميارات تعخيف كيسكغ

 نحػ كتػجييو ،كالتجريب التعمع خلبؿ مغ الاجتساعي الأخرائي يكتدبو ،ي(طكلف )مادؼ الدمػؾ
 (.554.ص ،2005 ،كآخخكف  )سميساف "معيغ نذاط في التسخكد أك غ،معي ىجؼ

 الأخرائي لجػ السيارات فخاتتػ  عشجما أنو (2005) العجلبني يػضح ،الدياؽ ىحا كفي 
 السيارات ج  نع أف يسكغ ثع   كمغ ؛السيشية السسارسة عمى قادً  أنو رنقخ   أف شدتصيعف ؛الاجتساعي

 استخجاـ خلبليا مغ يسكغ التي ،الاجتساعية الخجمة شخؽ  لسسارسة الأساسية الخكائد ػحجإ السيشية
 .السخغػبة الأىجاؼ لتحقيق عالية بفاعمية كالسعارؼ كالسبادغ عكيال

 كالشطخيات السعارؼ دكف  لمسسارسة الأساسية السيارات يستمظ الحؼ الاجتساعي الأخرائيك 
 مػاقع في معيشة بعسميات لمكياـ كالخبخة القجرة لجيو فخاتتػ  قج ؛السيارات، ىحه عمييا شيتب   التي

 السدتسخيغ كالتصػر التغييخ عغ يشتج عشجما كضيفتو لأداء اعج  كم   مؤىلًب  يكػف  لغ كلكشو ،معيشة
 ضخكؼيحتاج إلى  بو السحيصة ةئالبي مع كتفاعمو الإنداف معارؼ في الجائع عكالتػس   ،لمسجتسع

 السذكلبت أنػاع كل مع التعامل مغ غيتسك   مغف كبالتالي ؛تعمسو مسا أكثخ استجابات بتتصم   ججيجة
 ليدت السيارة أف ذلظ كيعشى .كالتصػر التغيخ الدخيع العالع ىحا في السيشي موتجخ   بتتصم   التي

 ،5995 )عمي، السعارؼ كسميات   أف يجب كإنسا الة،كالفع   السؤثخة السسارسة لتحقيق بسفخدىا كافية
 (.58.ص

 السعارؼ بيغ التكامل تحقيق عمى مسارستو في يعسل أف باستسخار الس سارِّس مغ ي صمبك 
 السعخفي، أساسيا شيايتزس   التي كالشطخيات السعارؼ بعسق عيتفي   بأف كذلظ ؛كالسيارات كالكيع

 في كذلظ تػاجيو، لتيا السػاقف كنػعية ،عسلبئو يشاسب ما مشو يختار أف في السيارة كيكتدب
 التي كالػسائل الأدكات عمى ؼعخ  لت  إلى ا يدعى أف صالبت   كسا كأىجافو، كمجتسعو توشمي قيع إشار

 مسكغ كجو أفزل عمى السيشية أداكره مغ غيتسك   حتى ؛كمياراتو معارفو تصػيخ مغ شوسك  ت  
 (.2005 )العجلبني،
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 أؼ في الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ كالكيسية السعخفية الأسذ تػافخ أف يطيخ ىشا كمغ
 اكافيً  ليذ ؛خاصة برفة الأيتاـ رعاية مجاؿ كفي ،عامة برفة السسارسة مجالات مغ مجاؿ

 كافة تحليل مع ،السيارية الأسذ تػافخ ذلظ يلبزـ أف بج لا بل ؛عسمو في كنجاحو تسيده لزساف
 لكافة السداعجة تقجيع عمى الاجتساعي الأخرائي قجرة مغ تحج   قج التي قاتكالسعػ   الرعػبات

 الأيتاـ. للؤشفاؿ الحياة نػعية تحديغ عمى التَّجخ ل مدتػيات
 اأساسً بػصفيا  اللبزمة السيارات الاجتساعييغ للؤخرائييغ القػمية الجسعية تحج  قج ك 
 ,Zastrow) كالآتي الأيتاـ رعاية مجاؿ في تصبيقيا يسكغ كالتي ،الاجتساعية الخجمة لسسارسة

Charles, 1999, P.29:) 
 السذاكل. تمظ حلعمى  كمداعجتيع ،مذاكميع كفيع لأيتاـإلى ا الاستساع في السيارة .5
 التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السترمة الحقائق كانتقاء ،السعمػمات تجسيع في السيارة .2

 يسكغ. ما بأيدخ كحميا ،مشيا يعاني التي السذكمة فيع في قلمتعس   ؛لميتيع الاجتساعي
 داخل جساعةبػصفيع  كالأيتاـ ا،فخدً بػصفو  اليتيع مع السيشية العلبقة تكػيغ في السيارة .3

 بأفزل كإتساميا السداعجة عسمية فاعمية تديج مغ الدميسة السيشية العلبقة لأف ؛السؤسدة
 مسكغ. شكل

 ككحلظ -الجساعة مع تفاعمو أثشاءفي  أك بسفخده كاف سػاء - اليتيع ملبحطة في السيارة .4
 في بيا للبستعانة السعارؼ كاستخجاـ ،المفطي كغيخ المفطي الدمػؾ تفديخ عمى القجرة

 .يعكأفعال الأيتاـ سمػكيات تفديخ
 بيع. الخاصة السذكلبت لحل   السبحكلة بالجيػد الأيتاـ ربط في السيارة .5
 حخج.م   غيخك  مخف  بأسمػب لأيتاـبا الخاصة الصبيعة ذات السذكلبت مشاقذة في السيارة .6
 الأيتاـ. احتياجات إشباع عمى تداعج التي الحمػؿ ابتكار في السيارة .7
 الإنياء عسمية كتحقيق ،كاليتيع الاجتساعي الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء في السيارة .8

 سميع. بذكل
 نتيجة السدتقيل في انتكاسة لأؼ ضوعخ  ي   كلا ،السحيصة البيئة مع اليتيع تفاعل عمى يداعج .9

 تجريجي. بذكل السيشية العلبقة يشيى أف الأخرائي عمى لحلظ ؛السفاجئ للئنياء
تَعَم ِّقَة كالجراسات الأبحاث نتائج تفديخ في السيارة .50  درجة. بأكبخ مشيا كالاستفادة ،يتاـبالأ الس 
 عمييا. حرػليع لتدييل ؛الخجمات تقجيع كمرادر الأيتاـ بيغ الػساشة في السيارة .55

 مجاؿ في بجكره الكياـ عمى الس سارِّس تداعج التي العامة السسارسة ميارات أىع تحجيج كيسكغ
 :يأتي فيسا ،السسارسة مدتػيات إشار في الأيتاـ رعاية
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 :(MICRO) الؾحجات الرغخى  مدتؾى  عمى السسارسة ميارات .4
 مع العسل عشج العاـ الس سارِّس الاجتساعي الأخرائي قياصب  ي   التي السيارات تمظ :بيا قرجي  
 التي كالجساعات ،لسداعجةإلى ا يحتاجػف  الحيغ السدتيجفيغ مدتػػ  أؼ :الرغخػ  التعامل كحجات
 – الأقارب أك أسختو أفخاد أحج – نفدو اليتيع) :مثل ،(65.ص ،2008 الشرخ، )أبػ ليياإ يشتسػف 

 ىساـ بحدب السيارات ىحه كتذسل ،الأيتاـ( رعاية مؤسدة في السدؤكليغ أك السػضفيغ أحج
  :يأتي ما (83.ص ،2005)

 ميارة العاـ الس سارِّس لجػ يكػف  أف يجب حيث التدجيل: - السلبحطة – السقابمة ميارات -
 الفخدية. الحالات تدجيل في ميارة لجيو كتكػف  ،سمػكو كملبحطة اليتيع مقابمة في

 اليتيع. مع الاتراؿ ميارات -
 الأىجاؼ. تحجيج في السيارة -
  اليتيع. مع تفاعمية ميارات -
 اليتيع. ندق مع تأثيخية ميارات -
 تشطيسية. ميارات -
 التقػيع. عسمية في السيارة -
 الأيتاـ. مع الجمدات إنياء في السيارة -
 العلبجية. الجمدات لكيادة السيشية الحات تييئة في السيارة -
 اليتيع. ندق مع كالتكشيكيات الاستخاتيجيات ندبأ اختيار في السيارة -
 كتػضيفيا. اليتيع مغ السعمػمات عمى الحرػؿ في ميارات -
 .لميتيع السعمػمات كتقجيع كالشرح العسمية السداعجة تقجيع في السيارة -

 (:MIZO) الؾحجات الؾسظى مدتؾى  عمى السسارسة ميارات .2
 مع العسل عشج العاـ الس سارِّس الاجتساعي الأخرائي قياصب  ي   التي السيارات تمظ :بيا قرجي  
 يشتسي التي الأسخة بيغ القائسة العلبقات في لكتتسث   (.2055 )الغخايبة، الػسصى التعامل كحجات

 كسا السيارات هىح أىع كمغ .(2008 الشرخ، )أبػ الاجتساعية الخعاية كمؤسدة اليتيع الصفل ليياإ
 .(443.ص ،5999) عمي أكردىا
 بإحجػ يعسل الحؼ العاـ سارسالس   عمى يجب السؤسدة: وعيفة استخجام في السيارة -

 مغ السؤسدة لجػ ما كل يدتخجـ أف الأيتاـ تخجـ مؤسدة أؼ أك الإيػائية السؤسدات
 عتفي   عمى لسداعجتيع ؛بالسؤسدة الأيتاـ جساعة ربط بخامج شخيق كعغ ،كإمكانات خجمات
 عميو. تػافق لا الحؼ كالدمػؾ السؤسدة عميو تػافق الحؼ الدمػؾ نػع كإدراؾ
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 السيارة تمظ العاـ الس سارِّس يدتخجـ :ياواستخجام الجساعة علاقات استثارة في السيارة -
 يدتخجـ أف العاـ الس سارِّس عمى يجب حيث ،الاجتساعي ػسالش عمى الأيتاـ جساعة لسداعجة

 في يتيع كل يداعج أف يجب كسا ،الجساعة داخل الأيتاـ بيغ العلبقات لتقػية البخامج
 في امخكدً  يحتل حتى ؛الجساعة أعزاء سائخ مع اجتساعية علبقات إقامة عمى الجساعة
 كإمكاناتو. قجراتو مع يتفق الجساعة

 الحكع في السيارة العاـ الس سارِّس لجػ يكػف  أف يجب الجساعة: مؾاقف تحميل في السيارة -
 التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة لجيو تتػافخ أفك  ،الجساعة رتصػ   مجػ عمى
 أغخاضيع. حفيشكت آرائيع عغ

 الأيتام. بيؽ الجساعية السشاقذة إدارة في السيارة -
 البخنامج. تشفيح عمى الأيتام جساعة مداعجة في السيارة -

 :(MACRO) الؾحجات الكبخى  مدتؾى  عمى السسارسة ميارات .3
 مع العسل عشج العاـ الس سارِّس الاجتساعي الأخرائي قياصب  ي   التي السيارات تمظ :بيا قرجي  
كسا  ،السجتسع في ئيدةخ ال القخارات اتخاذ عغ كلةؤ السد الجيات في لكتتسث   الكبخػ، التعامل كحجات
 كتتسثل .(66.ص ،2008 الشرخ، )أبػ كأيجكلػجياتو السجتسع كثقافة ،الاجتساعية الدياسة غتتزس  

  :في (585-584 .ص ص ،5998) نػح بحدب السيارات ىحا
 :عسمية ميارات(أ 

 بتمظ السحيط السجتسع كسكاف الأيتاـ رعاية مؤسدات بيغ العلبقة كتجعيع إقامة في السيارة -
 السؤسدات.

 لمسذكلبت الإيػائية بالسؤسدات السحيصة السحمية السجتسعات سكاف إدراؾ تشسية في السيارة -
 كالسعشػؼ  السادؼ كالعػف  الجعع لتػفيخ ؛تخجميع التي كالفئات السؤسدات تمظ تػاجو التي

 تخجميع. التي كالسؤسدات للؤيتاـ
 الأيتاـ. رعاية مؤسدات دعع في لسذاركةعمى ا السجتسع سكاف استثارة في السيارة -
 الأيتاـ احتياجات تػفيخ في لاستثسارىع يع؛كتجريب الذعبية الكيادات اكتذاؼ في السيارة -

 السحيصة. بالبيئة السػجػديغ
 الأيتاـ. رعاية لسؤسدات اللبزـ التسػيل لتػفيخ ؛السجتسع سكاف تشطيع في السيارة -
 التخظيط: ميارات(ب 

 لتػفيخ ؛درجة بأقرى كاستثسارىا تيا،كتشسي بالسجتسع السػجػدة السػارد تحجيج في السيارة -
 للؤيتاـ. اللبزمة الخعاية
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 كإشباع السذكلبت حل  عمى  لمسداعجة يا؛كترسيس كالسذخكعات البخامج كضع في السيارة -
 لأيتاـ.ا احتياجات

 التشديق: ميارات(ج 
 السيارة لجيو تتػافخ أف العاـ الس سارِّس عمى يجب حيث السشطسات، بيغ العسل في السيارة -

 الخبخات. كتبادؿ بيشيع فيسا التشديق لتػفيخ ؛الأيتاـ تخعى التي السؤسدات بيغ العسل في
 العسل أخرائي يسارسيا أف يشبغي التي السيشية السيارات أىع أف (2058) العلب أبػ كأكضح

 ىي: ؛الأيتاـ الأشفاؿ حقػؽ  لحساية السيشي أدائو في الفخدية الحالات مع
 مذكمتو. إدراؾ عمى اليتيع مداعجة في السيارة .5
 الأيتاـ. الأشفاؿ مع السيشية العلبقة تكػيغ في السيارة .2
 بجقة. العسيل مذكمة كتحجيج الجراسة في السيارة .3
 الأيتاـ. الأشفاؿ مع كالجساعية الفخدية السقابلبت إجخاء في السيارة .4
 المفطي. كغيخ المفطي الاتراؿ أساليب استخجاـ في السيارة .5

 الأخرائي لجػ يتػافخ أف يجب أنو جتأك   الجراسات مغ العجيج أففبي غ  (2055) الكعبي أما
 :يأتي فيسا لتتسث   ؛السسارسة في الفشية السيارات مغ مجسػعة الاجتساعي

 الاجتساعي. الإدراؾ في السيارة .5
 السذكمة. حل   في السيارة .2
 الآخخيغ. مع كالاتراؿ التفاعل في السيارة .3
 كالانتباه. كالجراسة الفيع في السيارة .4

 الأيتام: رعاية مجال فيمسارسًا عامِّا  بؾصفو ،الاجتساعي لأخرائيا رادو أ 3-5
ػصفيا ب ؛الاجتساعية الخجمة بيا تعسل التي السيسة السجالات مغ الأيتاـ رعاية مجاؿ عجي  

 كبذخية، عمسية ميشية تقشيات مغ لجييا بسا ،الاجتساعية كالسشطسات السجتسع بيغ كسيصة ميشة
 خاصة عشاية بتتصم   كالتي ،الأيتاـ فئات مع اميشي   التعامل عمى قادرة تجعميا ؛ميجانية كخبخات

 قج التي مذكلبتيع حل   مغ كتسكيشيع ،احتياجاتيع مػاجيةعمى  قجراتيع تشسية مغ انػعً بػصفيا 
 (.2058 ،الأسسخؼ ) اأيتامً  أصبحػا أنيع نتيجة يايلإ ضػف يتعخ   قج التي أك ،مدتكبلًب  تػاجييع

 عاؿالأف مجسػعة" :نوبأ العامة السسارسة في الاجتساعي الأخرائي دكر تعخيف كيسكغ
 قندك  ،يلالعس ندق مغ كل مع تفاعمو أثشاءفي  الاجتساعي الأخرائي بيا يقػـ التي كالأنذصة

 :الاجتساعية الخجمة أسذ مغ إشار في يالسيش التَّجخ ل أىجاؼ تحقيقل ؛الفعل كندق ،اليجؼ
 (.287.ص ،2009 )حبيب، كالكيسي" كالسيارػ  السعخفي
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 الأخرائي عمى فإلى أ سجاؿال ىحا في العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيج ذيخكت  
 اجيجً  اإلسامً  امس  م   يكػف  أف ؛الأيتاـ الأشفاؿ فئة مع هر بجك  الكياـ قبلك  البجاية في الاجتساعي
 التي كالرحية الاقتراديةك  كالشفدية الاجتساعية :السذكلبت كشبيعة ،الأشفاؿ ىؤلاء بخرائز

  كفاعمية. بكفاءة مداعجتيع في هبجكر  الكياـ يدتصيع حتى ؛تػاجييع
؛ (2005) كآخخكف  سميسافك  ،(2009) كحبيب (،2056) كخميل مشقخيػس أكرده ما كبحدب

 فيسا -الأيتاـ رعاية مجاؿ فيبػصفو مسارسًا عام ا  - الاجتساعي الأخرائي ارك أد تحجيج يسكغف
 :يأتي

   متدييلات:ل امً قج  م  بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.أ 
 مشاسبة، قخارات تخحلي الفخص وكمشح كقجراتو، شاقاتو حذج عمى اليتيع الصفل مداعجة كيعشي

 ميارات الجكر ىحا كيحتاج عمييا، الحرػؿ ككيفية كالخاصة الحكػمية الخجمات بسرادر كتعخيفو
 يقػـ حيث ،كتشفيحىا البخامج كتخصيط الجساعية السشاقذة في كميارات كالتشديق، الاتراؿ في

 :(2009 )حبيب، الآتية بالأدكار العاـ الس سارِّس الاجتساعي الأخرائي
 مشيا يدتفيج أف يسكغ التي سجتسع،ال في الأيتاـ لخعاية الستاحة الخجمات مرادر تػضيح -

 .احتياجاتيع تمبية أك مذكلبتيع حل في الأيتاـ الأشفاؿ
 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في الخجمات ـتقج   التي كالأجيدة السؤسدات تحجيج -
 مذكلبتيع. لحل   جساعية مشاقذات في الأيتاـ الأشفاؿ إشخاؾ تدييل -
 الإيجابية. كقجراتيع بكيستيع ذعخىعي   ،ناجح بعسل لمكياـ الأيتاـ للؤشفاؿ الفخصة مشح -

 :اوسيظً بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ب 
 في كالسػجػدة ،الأيتاـ لخعاية السلبئسة ركالسراد بالسؤسدات اليتيع الصفل ربط كيعشي

 .كالتػسط كالاتراؿ كالإقشاع كالتفاكض كالتقجيخ التحميل :ميارات الجكر ىحا بكيتصم   ،السجتسع
 :(Sheafor et al, 2004) يأتي بسا الاجتساعي الأخرائي قياـعمى  الجكر ىحا يختكدك 

 .اليتيع الصفل ضخكؼ تقجيخ -
 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في الستاحة كالسػارد السرادر تقجيخ -
 الخجمة. عمى لمحرػؿ اليتيع الصفل تحػيل أساليب عتفي   -
 الخجمة. بسرادر الارتباط عمى اليتيع الصفل كمداعجة ،الاتراؿ تحقيق -
  الخجمات. عمى الحرػؿ كيفية عغ بالسعمػمات اليتيع الصفل تدكيج -
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 :اشً مسك  بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ج 
 ؛كتجعيسيا بجاخميع التي كالقػػ  السرادر اكتذاؼعمى  الأيتاـ الأشفاؿ مداعجة كيعشي

 ،الأيتاـ احتياجات لتقجيخ كتفاعمية تحميمية ميارات الجكر ىحا بكيتصم   السشذػد، التغييخ لإحجاث
 يأتي بسا -بػصفو مسارسًا عام ا - الاجتساعي الأخرائي يقػـ حيث السداعجة، شخؽ  كتحجيج

 (:2009 )حبيب،
 عجـ مغ الشاتجة الدمبية السذاعخ مغ زالتخم   عمى اليتيع( )الصفل العسيل ندق مداعجة .5

 مذكلبتو. مػاجية أك ةدالستعج   حاجاتو إشباع عمى قجرتو
 أحػالو. تحديغ في اليتيع( )الصفل العسيل لشدق الأمل كمشح الإيجابية السذاعخ دعع .2
 مػاجيتيا. ككيفية السذكمة حل   سمػكيات اليتيع( )الصفل العسيل ندق تعميع .3
 .استغلبليا ككيفية كإمكاناتيع قجراتيع كاكتذاؼ ،أنفديع فيع عمى الأيتاـ مداعجة .4
 .شخرياتيع في مخغػبة تغييخات إحجاث عمى الأيتاـ الأشفاؿ مداعجة .5
 الػسائل كتحجيج ،كالخارجي الجاخمي الرخاع مرادر تحجيج عمى الأيتاـ الأشفاؿ عجةمدا .6

 عمييا. غمبالت عمى تداعجىع التي
 :امجافعً بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.د 

 تذبع التي كالخجمات الخعاية تمقي في حقػقو حساية عمى اليتيع الصفل مداعجة كيعشي
 الأخرائي يقػـ حيث السػاجية، كميارة كالتػسط، التفاكض ميارات الجكر ىحا بكيتصم   حاجاتو،

  :(2005 كآخخكف، )سميساف يأتي بسا الجكر ىحا ضسغ الاجتساعي
 السلبئسة. الخجمات عمى الحرػؿ في اليتيع الصفل حق عغ الجفاع -
 مريخه. تقخيخ في اليتيع الصفل حق دعع -
 شخيق في تقف التي العخاقيل أك العػائق بإزالة السصالبة في الأيتاـ الأشفاؿ مجسػعة دعع -

 مة.قجَّ الس   الخجمات مغ استفادتيع
 ا:حً مؾض   أو اخً مفد  بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ه 

 ؛سميسة اجتساعية تشذئة أساليب تشسية عمى السؤسدة أك اليتيع الصفل أسخة مداعجة كيعشى
 (.2005 )الشػحي، الأبػة حشاف بفقج اليتيع الصفل يذعخ لا حتى

 ا:مشذظً بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.و 
 ،لػائحيا أك الأيتاـ رعاية مؤسدة أىجاؼ بعس تغييخ نحػ العاـ الس سارِّس مدؤكلية كيعشى

 إلى مصمػبة ججيجة خجمات استحجاث أك ،اليتيع الصفل بيئة في أساسي تغييخ استحجاث غيتزس   كسا
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 التبخع أك التصػع عمى الحث   خلبؿ مغ الجكر ذلظ مسارسة كيسكغ .بالفعل القائسة السؤسدة بخامج
 .(2007 )الدشيػرؼ، السجتسع كأفخاد الأىمية الجسعياتعبخ  الأيتاـ رعاية لرالح

 لمحالة: اقً مشد  بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ز 
 شخيق عغ ،الخعاية خجمات مغ الأيتاـ الأشفاؿ استفادة استسخارية بتحقيق الجكر ىحا قيتعم  

 السلبئسة لخجماتبا الأيتاـ الأشفاؿ تػصيل كعسميات لخصػات الاجتساعي الأخرائي متابعة
 .كالتشفيح( كالتخصيط ،كالتقجيخ يعالتقي) ميارات الجكر ىحا بيتصم  ك  ،الجيػد ىحه كتشديق ،علاحتياجاتي

 :الآتية السياـ حيشف   لمحالة( ق)السشد   الاجتساعي الأخرائي فإف ؛الجكر ىحا تحقيقكل
 .كمذكلبتو اليتيع الصفل احتياجات تحجيج -
 الأيتاـ. بيايتصم   التي الخجمات تقجيخ -
 .كتشديقيا الخجمات خصة كضع -
 .(2005 كآخخكف، )سميساف ةبالسصمػ  بالسؤسدات الأيتاـ ربط -

 :اتخبؾيِّ بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ح 
 التي كالكيع كالسعمػمات بالسعارؼ العسيل ندق بتدكيج الاجتساعي الأخرائي قياـ كيعشي

 ججيجة، إيجابية سمػكياتك  ميارات اكتداب عمى مداعجة كتقجيع متو،مذك مع لمتعامل يحتاجيا
 الإقشاع، كميارات الشريحة كتقجيع ،الجساعية كالسشاقذات الاتراؿ في ميارات الجكر ىحا بكيتصم  

 (.2009 )حبيب، الآتية بالسياـ الجكر ىحا ضسغ الاجتساعي الأخرائي يقػـك 
 مغ غيتسك   حتى ؛مذكمتو مع كالتػافق فالتكي   ميارات عتعم   عمى اليتيع الصفل مداعجة -

 مػاجيتيا.
 ع.مذكلبتي ةلسػاجي اللبزمة كالسعارؼ بالسعمػمات الأيتاـ الأشفاؿ تدكيج -
 بسدتقبميع. قيتعم   ما خاصة ،للؤيتاـ الشرائح تقجيع -
 الأيتاـ الأشفاؿ لإكداب ؛كالاجتساعية كالدياسية كالجيشية الثقافية :كالفعاليات الشجكات تشطيع -

  الرحيحة. السعمػمات
 لمتغييخ: مسثلًا بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ط 

 التي كالجػانب الأيتاـ، بخعاية قيتعم   فيسا السحمي السجتسع مذكلبت تحجيج الجكر ىحا يعشي
 .كالتخصط كالتػعية، كالتحميل، البحث :ميارات الجكر ىحا بكيتصم   الجانب، ىحا في تشسيتيا يسكغ

 :(Sheafor et al, 2004) الآتية بالسياـ الجكر ىحا ضسغ الاجتساعي الأخرائي يقػـك 

 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية السذكلبت حػؿ كالبحػث الجراسات إجخاء -
 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية كالدياسات السذكلبت تحميل -
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 لمتغييخ. كإعجادىع الأيتاـ مجسػعات تشذيط -
 السحمي. السجتسع ضسغ الستاحة اعيةالاجتس كالسػارد السرادر تشسية -

 :امجيخً بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ي 
 مؤسدات في كتشسيتيا كتشفيحىا كالبخامج كالخجمات الدياسات تخصيط عمى الجكر ىحا يشصػؼ 

 كالتقييع، كالستابعة ،البخامج كتشفيح كالتخصيط الإدارة :ميارات الجكر ىحا بيتصم   لحا ؛الأيتاـ رعاية
 الآتية بالسياـ الجكر ىحا ضسغ يالاجتساع الأخرائي يقػـك  .كغيخىا القخارات كاتخاذ كالتفاكض،

(Sheafor et al, 2004): 
 .الأيتاـ رعاية مؤسدات في السختمفة العسل أقداـ عمى كالإشخاؼ الإدارة -
 السؤسدة كفاءة لتجعيع ؛السذخكعات كتشفيح الخصط كضعك  كالخارجي الجاخمي التشديق -

 أىجافيا. تحقيقعمى  كقجرتيا
 قجرات إشار في العامميغ كتذجيع ،كتصػيخىا لمسذخكعات كالتحجيث الستابعة بخامج تشسية -

 .كإمكاناتيا السؤسدة
 كمعالجتيا. القرػر جػانب عمى ؼعخ  لمت   البخامج تقييع -

 :امً قؾ  م  بؾصفو  الاجتساعي الأخرائي دور.ك 
 مع عسمو أثشاءفي  السيشية لحاتو كنقجه لجيػده الاجتساعي الأخرائي تقييع محاكلة يعشى

 الأيتاـ جساعة استفادة مجػ عمى ؼعخ  كالت   ،سؤسدةال مغ الستاحة الخجمات كتقييع ،الأيتاـ الأشفاؿ
 الديف،) فقط اليتيع كليذ معيا يتعامل التي السختمفة الأنداؽ مع السيشية جيػده عكي  سا ي  ك ،مشيا

5999). 
 الأخرائي بيا يقػـ التي الأدكار مغ مجسػعة إلى (2056) كخميل مشقخيػس كيذيخ

  :يأتي ما أىسيا كمغ ،الخعاية مؤسدات داخل الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعي
 كدراسة ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية الأبحاث إجخاء: مغ خلبؿ اباحثً بػصفو  هدكر  .5

 مغ حياليا يمدـ ما كاتخاذ ،فييا الخأؼ كإبجاء حالة، لكل كالاقترادية الاجتساعية خكؼطال
 .لتجخ  

 استخخاجيا لديػلة اضسانً  ؛لحلظ ةعج  الس   الدجلبت في تناالبيا تدجيل عل الأشخاؼ .2
 .أخخػ  مخة ليياإ كالخجػع

 ليادخػ  مشح حالة لكل ؼ التصػر  التاريخ يذسل بسا الأيتاـ الأشفاؿ بسمفات الجقيق التدجيل .3
 إحجاث في السيشية السسارسات جئعا اسيلك ؛مشيا جياخ  خت حتى الجػانب كافة مغ سدةؤ لمس

 .كحياتو الصفل مػكياتس عمى تغييخات
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 .تيااشخ بكم بالسؤسدة السختمفة الاجتساعية البخامج عمى الإشخاؼ .4
 الأشفاؿ بيغ الحػافد كتذجيع ،كالعقاب بالسدؤكلية قتتعم   التي التخبػية الشػاحي تشطيع .5

 ب.نحالس   عاقبكي   جج  الس   أيكاف بحيث بالسدؤكلية حداسالإ لدرع ؛الأيتاـ
 ،الخعايةك  ،عيةشػ الك  ،الدميع الشسػ جػانب لمصفل تتيح ةمختمف ذاشاتن غتتزس   بحيث البخامج رسع .6

 .البخامج ىحه يف الةالفع   السذاركة خلبؿ مغ ،كاتجاىاتو سمػكو كتعجيل ،حاجاتو كإشباع
 لسلبحطةا ذلظ يزسغ بحيث ،جساعات إلى تقديسيع خلبؿ مغ الأيتاـ الأشفاؿ تشطيع .7

 .سميع نحػ عمى السدتسخ تػجيييع غحد  كي   ،بأكؿ أكلًا  يعل الجيجة
 بيغك  يعبيش كالتقخيب بالسؤسدة خبصيعب ،الأيتاـ الأشفاؿ أسخ مع الجيج التػاصل ضخكرة .8

 أشفاليع.
 .مذاكل مغ يقابميع ما لسػاجية ؛للؤشفاؿ الجيجة الميمية الستابعة .9

 الصفل) الأفخاد مع الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعي الأخرائي أدكار يعبعز تشاكؿ فيسا
 التشطيسات مع الاجتساعي الأخرائي دكر إلى بالإضافة (،الأيتاـ جساعة) الجساعات كمع (،اليتيع
  :كخارجيا الإيػائية اتالسؤسد داخل

 :(اليتيؼ الظفل) الفخد مع الاجتساعي الأخرائي دور :أولًا 
 :يأتي بسامع اليتيع  -الأيتاـ رعاية مجاؿ فيبػصفو مسارسًا عام ا  - الاجتساعي الأخرائي يقػـ

 الإيػاء. شخكط عمييع تتصبق التي الأيتاـ الأشفاؿ قبػؿ .5
 .وتكعلبقا كأسختو اليتيع الصفل دراسة .2
 ابيشي التعاكف  يجادلإ ؛بالأسخة الإخرائيترل ي ،بالسؤسدة اليتيع الصفل دػ كج إثشاءفي  .3

 ائية.ػ يالإ السؤسدة كبيغ
 .الإيػاء دكر داخل عةشػ  الست البخامج كتشفيح كالإشخاؼ الإعجاد .4
 .(365.ص ،5985 ،كعصية علبـ) البخامج ليحه كالتقػيع تدجيلال بعسميات الكياـ .5

 بيا يقػـ التي الأبعاد مغ مجسػعة (279.ص ،2054) صالح عبجالحي كيزيف
 كىي: ،الجانب ىحا في الاجتساعي الأخرائي

 مع كالعسل ،الأيتاـ شفاؿالأ اجوػ ت التي لمسذكلبت كالعلبج كالتذخيز الاجتساعية الجراسة .5
 .الاجتساعية لمتشذئة صالح مشاخ فيخػ تعمى  أسخىع

 كالأقارب ،كأسخىع الأيتاـ الأشفاؿ بسذكلبت تختبط التي السعمػمات مرادر مع العسل .2
 إلخ. .كالشادؼ.. كالسجرسة كالأصجقاء

 .توكأسخ  ليتيعا لمصفل الفخدية الحالات عةبمتا .3



 62 

 

 :الأيتام جساعات مع الاجتساعي الأخرائي دور :ايً ثان
 رعاية مجاؿ في الجساعة جمةلخ العاـ الس سارِّس الاجتساعي الأخرائي بجكر يترل فيسا

  :الآتية بالسياـ يقػـ فإنو ؛الأيتاـ
 نػع أك ،الدغ حيث مغ سػاء ،التجانذ مغ نػع فييا يتع الأيتاـ مغ جساعات تذكيل .5

 الطخكؼ. نػع أك السذكمة،
 البخامج. أنػاع اقتخاح في الأيتاـ جساعات مذاركة .2
 .كحاجاتيع الأعزاء ميػؿ تذسل بحيث البخامج تشػيع .3
 لديادة ؛كأسخىع الأيتاـ الأشفاؿ مع بالسؤسدة العاممػف  فييا ذتخؾي التي البخامج بعس عسل .4

 .(280 - 279ص. ص ،2054 )صالح، السختمفة الأنداؽ بيغ التعاكف 
 :ياوخارج الأيتام رعاية مؤسدة داخل غيساتشالت مع الاجتساعي الأخرائي دور :ثالثًا

 في يعم بجكر -السجتسع تشطيع فيبػصفو مسارسًا عام ا  - الاجتساعي الأخرائي ػـقي
 :يأتي فيسا ليتسث   ؛الأيتاـ ةيرعا مجاؿ
 يعسل الحؼ سحمىلا السجتسع في الأيتاـ رعاية بسجاؿ تختبط التي كالجراسات بالأبحاث الكياـ .5

 و.يف
 كاحتياجاتيا خرائريا :حيث مغ الصفػلة مخحمة لجراسة ؛العامة السؤتسخات بعسل الكياـ .2

 إلخ. ...كمذكلبتيا
 ،الأيتاـ الأشفاؿ احتياجات تػفيخ بأىسية الػعي لإثارة ؛ةالسختمف الإعلبـ كسائل استخجاـ .3

 مذكلبتيع. عمى تغمبال كمحاكلة
 بأساليب تعخيفيعك  ،الأشفاؿ رعايةك  الخجمات مؤسداتفي  لمعامميغ ةتجريبي دكرات عقج .4

  .سميسة اجتساعية تشذئة إلى تؤدؼ ؛كرعاية حب كميا علبقة بشاء يفيةكك  ،معيع التعامل
 ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في تعسل التي لمييئات الدياسات ككضع الخصط رسع في الاشتخاؾ .5

 .باحتياجاتيا لمػفاء
 داخل البذخيةك  السادية الإمكانات كافة بتػفيخ ،الأيتاـ ايةعر  داتمؤس استثارة عمى العسل .6

 .كأسخىع للؤيتاـ الخعاية أنػاع مغ درجة أقرى لتقجيع يا؛خارجك  سؤسداتال ىحه نصاؽ
 كتحليل ،الخشيجة القخارات اتخاذ عمى السؤسدات ىحه إدارة كمجالذ العامميغ مداعجة  .7

 .تياكفاعمي كالبخامج تالخجما ءةكفا لديادة ؛تػاجييع التي الرعػبات
 السجتسع داخل الأيتاـ عايةبخ  شيةعالس كالييئات السؤسدات بيغ كالتكامل التشديق إيجاد .8

 .ياتزاربك  للؤيتاـ مةقجَّ الس   الخجمات لتكخار اعً شم ؛السحمى
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 أكجو تقجيع في -الذعبي كأ الخسسي السدتػػ  عمى سػاء - السحمى السجتسع بقادة الاستفادة .9
 .ؼدتيجَ الس   رىابجك  ـلمكيا ؛السؤسدات ليحه كالبذخػ  السادؼ الجعع

  البخامج. لكافة كالشيائي السخحمي يعػ كالتق ،السؤسدات ىحه داخل البخامج تشفيح متابعة .50
 الأيتاـ خعايةل الخيخية تطساسشال عمى ؼعخ  لمت   ؛حمىالس السجتسع لتػعية بخامج عسل .55

 خجماتيا. مغ الاستفادة كشخؽ  ،كبخامجيا كأىجافيا
 عامة ةسسيا ضعك في  الأيتاـ بخعاية الخاصة السشطساتب العامميغ كافة مع السذاركة .52

 ص. ص ،2054 )صالح، السشطسات بيحه العسل فخيق بيغ التكامل كتحقيق ،لبخامجيا
280-285). 

قات 3-6  :الأيتام رعاية مجال في الاجتساعييؽ الأخرائييؽتؾاجو  التي الـس عؾ ِّ
 السؤسدة مياتقج   التي لمخجمات الاجتساعية الخعاية عشاصخ أىع الاجتساعي الأخرائي عج  ي  

 بذكل الخجمات ترل أف يسكغ لا الاجتساعي الأخرائي بجكف ك  -حكػمية أك خيخيةكانت  سػاء -
إذ إف  كحدب؛ العيشية كالإمكانات الساؿ تػفيخ عمى تقترخ لا فالخعاية السشاسب، كبالأسمػب ميشي،
 السيارة يستمظ مغ إلا يعييا كلا كالاجتساعية، الشفدية الحاجات :كأىسيا كثيخة، العسلبء حاجة

 شخيق عغ إلا الدميسة بالصخيقة ذبعت   أف يسكغ لاكسا  .فيو يعسل الحؼ السجاؿ في كالسعارؼ
 عمى كالعسل الزخكرية الاحتياجات تحجيج يدتصيع زالتخر   بحكعف ،الاجتساعي الأخرائي

 (.4.ص ،2053 )البقسي، العسيل عمى بالفائجة يعػد بسا ؛إشباعيا
 التي الأنداؽفي  يؤثخ مػقف" :أنياب العامة السسارسة إشار يف السذكلبت تفديخ يسكغك 
 أك ،التعامل أنداؽ لحاجات اللبزـ الإشباع تػافخ عجـ نتيجة يشذأ ،العاـ الس سارِّس معيا يتعامل
 صعػبات ضيػر عميو بيتخت   مسا ؛أدكارىع مغ دكر كمياـ بػضائف ـالكيا في إخفاقيع نتيجة

 .(275.ص ،2050 )عمي، "الحاجات إشباع عجـ درجة مع شجتيا كتتشاسب تػاجييع
 رعاية مؤسدات في يسارسيا التي الأدكار مغ العجيج الاجتساعي للؤخرائي أف كبحكع

 يحاكؿف ؛كثقافية ميشية لسعاييخ اكفقً  محجدة كلياتؤ كمد باتمتصم   ليا الأدكار كىحه الأيتاـ،
 كاحتياجاتيع الأيتاـ الأشفاؿ مع السيشي دكره باتمتصم   بيغ قيػفتال الاجتساعي الأخرائي

قات مغ العجيج الأخرائي يػاجو كقج كمذكلبتيع،  لعجة نتيجة ؛الجكر ىحا أداء في كالرعػبات الػس عػ ِّ
قات ىحه أىع كمغ ،أسباب  (:2055) كالعػيج الذخقاكؼ  أكضحتيا كسا الػس عػ ِّ
 كعجـ الأخرائي، دكر لتقب   عجـ في لتتسث   الاجتساعية: الخعاية بسدتفيجي تتعمق م عؾ ِّقات .5

 الاجتساعي الأخرائي قجرات ػيتعج   بسا الأعجاد زيادةك  السداعجة، عمى بقجرتو الاعتخاؼ
 عجـك  لمسذكمة، الحل ىاج  كع السالية الشػاحي عمى التخكيدك  الخجمات، عمى ستعجاؿكالا ،وكشاقات
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 بذكل الأخرائي عمى الاعتسادك  الرحيحة، بالسعمػمات تدكيجه كعجـ الأخرائي، مع التعاكف 
 الأخرائي. عمى العبء يديج مسا ؛تػاجييع التي السذكلبت جسيع في مصمق

 ،الانفعالات كضبط ،الذخرية السياراتفي  لتتسث   الأخرائي: بذخرية تتعمق م عؾ ِّقات .2
 كالحكسة. ؼالترخ   كحدغ

 السيشي، عسمو غيخ إضافي بعسل الأخرائي تكميففي  لتتسث   بالسؤسدة: تتعمق م عؾ ِّقات .3
 السذخفيغ بلقِّ  مغ الأخرائي عسلفي  السدتسخ التَّجخ لك  التجريبية، البخامج تػفيخ عجـك 

 عسل لتقييع كافية خبخة يستمظ لا عمييع للئشخاؼ زمتخر   غيخ مذخؼ كضعك  ،عميو
 السشاسب الجػ تييئة عجـك  كالسؤتسخات، الجكرات حزػر مغ تسكيشيع عجـك  الأخرائي،

 دكره. لسسارسة
 بذكل ذاتو بتصػيخ الأخرائي اىتساـ عجـفي  لتتسث   السيشي: بالإعجاد قتتعم   م عؾ ِّقات .4

 كعجـ مجالو،في  رةالستخر   كالسحاضخات كالسؤتسخات الشجكات حزػر إىساؿك  مدتسخ،
 السسارسة. مجاؿ في اتدتجج  الس   عمى اشلبعو

 تعاكف  كعجـ الأيتاـ، بخعاية بالتػعية الإعلبـ قرػرفي  لتتسث   بالسجتسع: قتتعم   م عؾ ِّقات .5
 السجتسع. مػارد إلى الػصػؿ صعػبةك  كالتقاليج، العاداتك  ،كالخاصة الحكػمية السؤسدات
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 الفرل الخابع
ُُلمجراسة السشيجية الإجخاءات

ُ

  :تسييج
 الجراسات كىي ،الحالية الجراسة نػعحيث  مغ ،لمجراسة السشيجية الإجخاءات الفرل ىحا شاكؿيت
 السدح شخيقة دااعتسب ،العمسي السشيجكفق  (التحميمية الػصفية) الصخؽ  عمى تعتسج التي التصبيكية

 شخكط عمييا تشصبق بحيث ،الأيتاـ رعاية سؤسداتل قرجية عيشة ختيارلا ؛بالعيشة الاجتساعي
 ىحه في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجسيع شاملًب  امدحً  الجراسة أجخت ثع ،الجراسة

  .السؤسدات
 ،ترسيسيا كمخاحل ،بياناتال جسع في ستخجمتا   التي الجراسة أداة  الفرل ىحايتشاكؿ  كسا

ثع بياف  ،تحميميا خادالس   البيانات شبيعةمع  تتلبءـ التي الإحرائي التحميل أدكات الجراسةبي شت  كسا
 كىع :البذخؼ  كالسجاؿ ،السكخمة مكة مشصقة كىػ السكاني السجاؿ :السختمفة الجراسة مجالات

 مجاؿ في كالخبخاء السكخمة، مكة بسشصقة الأيتاـ رعاية دكر في ف ػ العامم ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي
 حتى الجراسة استغخقتو الحؼ الدمشي السجاؿثع  الدعػدية، الجامعات بعس مغ الاجتساعية الخجمة
 الحالية. صػرتيا في خخجت

 :الجراسة نؾع 4-4
 العمسية البحػث أىسية زادت لحا ؛الخاىغ العرخ سسات مغ سسة ةالعمسي الجراسات لذك  ت  

 مكياس أصبحت كسا كتصػيخىا، الذاممة التشسية خصط تذكيل في أساسية ركيدة باتت بحيث
 الجامعاتفي  التجريذ ىيئات أعزاء موقج  ي   بسا ؛السجالات شتى في ـكالتقج   الخقي في السجتسعات

 .(2007 كجػىخؼ، )العسػدؼ حػثكب دراسات مغ كالسيشيػف  كالباحثػف 
 (،2054) ناصف :أمثاؿ العمسي البحث بسجاؿ كالسيتسيغ الباحثيغ مغ العجيج كيخػ 

 ،العمسية البحػث أنػاع تحجيج دتمدـت العمسي البحث شبيعة تحميل فأ ؛كغيخىع (،2059) السحسػدؼك 
 .نجاحيا كشخكط ،كأسالييا مشاىجيا كعخض

 رعاية مجاؿ في العامميغ للؤخرائييغ العامة السسارسة ميارات بتحجيج الحالية الجراسة كتيتع
 مجاؿ في العامميغ أنفديع الاجتساعييغ الأخرائييغ نطخ كجية مغ، تصبيقيا قاتكمعػ   الأيتاـ،

 ذلظ ضػء كفي ؛الاجتساعية الخجمة في ريغر  ختالس الخبخاء نطخ كجية كمغ ،الأيتاـ رعاية
 مجاؿ في السيارات ىحه تصبيقعمى  الاجتساعيغ الأخرائييغ لسداعجة ؛م قتخَح نسػذج ػضعي  

  الأيتاـ. مع عسميع
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 الػصفية) الصخؽ  عمى السعتسجة التصبيكية، الجراسات إلى الجراسة ىحه تشتسي ذلظ عمى كبشاءً 
 ،بيا السختبصة الػس تغي ِّخات جسيع عمى ؼعخ  كالت   ،ادقيقً  اكصفً  الطاىخة بػصف تيتع التي (،التحميمية
 كتحميميا كالسعمػمات البيانات جسع شخيق عغ الػس تغي ِّخات ىحا مغ خمتغي   كل درجة كتحجيج

 ،2007 علبـ، )أبػ البحث قيج الطاىخة عغ كمػضػعية دقيقة صػرة تقجيع يتيح بسا ؛كتفديخىا
 (.23.ص
 :الجراسة مشيج 4-2

 يعتسج التي كالسشصكية سةالسشط   العمسية كالإجخاءات الخصػات مجسػعة" :ىػ العمسي سشيجال
 امخكرً ك  ة،الجراس مذكمة ياراخت مغ ابجءً  ،الإندانية( كأ الصبيعية عمػـال في )سػاء الباحث عمييا

 .(53.ص ،2054 ناصف،) "كالتػصيات الشتائج إلى كصػلًا ك  ؛السختمفة السشيجية بالإجخاءات
 الجراسة ستعتسج الحالية، الجراسة مػضػع يثيخىا التي كالاستفدارات الأسئمة غع لئجابةلك 
 مؤسدات في العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ الذامل الاجتساعي السدح مشيج عمى الحالية
 الخجمة في ريغالستخر   التجريذ ىيئة أعزاء كعيشة مغ ،السكخمة مكة سشصقةب الاجتساعية رعاية

 بجامعة أـ القخػ. الاجتساعية الخجمة قدع في كذلظ ،العمسية( رتبيع )بجسيع الاجتساعية
 السحجدة الأسئمة مغ مجسػعة الباحث خلبليا مغ يصخح كسية شخيقة السدحي السشيجكيعج  

 ييجؼ عشجما خاص بذكل يفيجإنو ف كبالتالي ؛الأفخاد مغ عيشة أك كاممة مجسػعة عمى مدبقًا
ا كبيخة جساعات أك الأفخاد مغ مجسػعة ميدات شخح أك كصف إلى الباحث  شخيقةبػصفو  ،جج 

عمى  لمسداعجةك  ،الاىتسامات مغ عجد حػؿ العامة التفاصيل بعس عمى أسخع بذكل لمحرػؿ
 البحث أك قةالستعس   السقابلبت :مثل مختمفة تقشيات باستخجاـ اكعسقً  اتخكيدً  أكثخ لجراسة لتحزيخا

 (.Sheppard, 2020, p. 185) السيجاني
 سػاء ،معيغ اجتساعي كياففي  تؤثخ التي السجتسعية كالأحػاؿ الطخكؼ في البحث اإذً  فيػ

 الحرػؿ بقرج ؛ككل لمجكلة القػمي السدتػػ  عمى أك ،الػاحجة السجيشة أك الجيخاف نصاؽ ضسغ كاف
 إلى تيجؼ التي الإنسائية البخامج كتشفيح ضعك  في مشيا لبستفادةل تكفي مشاسبة معمػمات عمى

 الاجتساعي. الإصلبح
 الاجتساعية الخجمة يف دتخجمةالس   السشيجيات أكثخ غم الاجتساعي السدح مشيجية ت عج  ك 

 الحجع كبيخ مجتسع في اعمسي   عمييا عتسجي   بيانات عمى لمحرػؿ السشيجية ىحه دتخجـت  ك  ،شيػعًا
 حالسد جـخدتي أف الأرجح مغ كاف ا؛ندبي   الحجع كبيخ مجتسع مع الباحث تعامل ككمسا ا،دبي  ن

 (.63.ص ،5999 العاؿ، عبج) بيئية استخاتيجيةبػصفيا  الاجتساعي
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 :وعيشتيا الجراسةمجتسع  4-3

التي تكػف أك الطػاىخ  ،أك الأشياء ،أك الأحجاث ،لأشخاصمجتسع الجراسة ىع: مجسػعة ا
إلى جسيع مجتسع الجراسة  ي ذيخكسا  (.Sheppard, 2020, p. 185مػضع اىتساـ الجراسة العمسية )

 (.Shukla, 2020)الجراسة عمييا ق نتائج صب  ت  الػحجات التي س
الأخرائييغ  جسيع مغ ف إنو يتكػ   :القػؿ يسكغ مجتسع الجراسة، تعخيف إلى كبالإشارة

 الحيغ ،السسمكة العخبية الدعػديةبالعامميغ في مجاؿ رعاية الأيتاـ  -اا كإناثً ذكػرً  -الاجتساعييغ 
 بذأنيا. البحث نتائج تعسيع كيسكغ ،الجراسة قيج خةمتغي   يستمكػف خرائز

 كاف إذا إلا مباشخ، بذكل السجتسع أفخاد جسيع الديػلة دراسة مغ ليذ الأحياف، معطع كفي
ا ا كمشتذخ جغخافي  ف مجتسع الجراسة كبيخ ندبي  ا لأكنطخً  .اجيجً  اكم حجدً  اندبي   اصغيخً  السجتسع ىحا

د الشصاؽ الجغخافي لمجراسة السيجانية في ج  فقج ح   ؛عمى مدتػػ السسمكة، كيفػؽ إمكانات الباحثة
مشصقة مكة السكخمة، كاختارت الباحثة جسيع الأخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في مجاؿ رعاية 

مع ضساف  ،الصائف( –ججة  -كىي )مكة ،ثلبث محافطات ضسغ مشصقة مكة السكخمةبالأيتاـ 
تعسيع الشتائج عمى مجتسع الجراسة بذكل لباحثة ازسغ تكحتى  ،اجيجً  تسثيل مجتسع الجراسة تسثيلًب 

 ا كمػثػقية. أكثخ صجقً 
( عجد أفخاد الجراسة ضسغ الشصاؽ الجغخافي لمجراسة السيجانية، 5-4ح الججكؿ رقع )كيػض  

ف في دكر التخبية الاجتساعية، ػ ف العاممػ ف الاجتساعيػ كىع الأخرائيات الاجتساعيات كالأخرائي
كالجكر التابعة لمجسعيات الخيخية بسشصقة مكة السكخمة )السحافطات كدكر الحزانة الاجتساعية، 

 السختارة(.
 (4-4) ججول

 .الصائف( -ججة  –مكة السكخمة )مكة  سشصقةبفي مجاؿ رعاية الأيتاـ  ف ػ العامم السيجانية الجراسة أفخاد 
 والأخرائيات الأخرائييؽ عجد العشؾان الجار اسؼ

 يغاجتساعي يغخرائيأ 6 بججة الشعيع حي (5) الاجتساعية التخبية دار
 يغاجتساعي يغخرائيأ 5 بججة الشديع حي (2) الاجتساعية التخبية دار
 يغاجتساعي يغخرائيأ 8 بججة الرفا حي (5) الاجتساعية الحزانة دار
 يغاجتساعي يغخرائيأ 8 بججة الذاشئ حي (2) الاجتساعية الحزانة دار
 يغاجتساعي يغخرائيأ 50 بججة الشعيع حي (3) الاجتساعية الحزانة دار

 يغاجتساعي يغخرائيأ 6 السكخمة بسكة الدتيغ حي القخػ  أـ لجسعية التابع الدىػر دار
 خرائي اجتساعيأ 5 بججة البتخجي الدىخاء حي بججة البخ لجسعية التابع الدىخاء دار

 اجتساعيخرائي أ 5 بالصائف شيار حي ثكيف فتاة لجسعية التابع لػلػ دار
 اجتساعييغ أخرائييغ 2 ججة إخاء الأيتاـ لخعاية الخيخية السؤسدة
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 والأخرائيات الأخرائييؽ عجد العشؾان الجار اسؼ
 نفدييغ أخرائييغ 3

 ااجتساعي   اباحثً  57 ججة ىاتيغ مؤسدة
 يغاجتساعي يغخرائيأ 3 ججة البخ جسعية

 الدىػر دار جسعية
 بسكة الدتيغ شارع الشدىة حي

 السكخمة
 انفدي   اأخرائي   24

 اجتساعي أخرائي 2

 ججة الدلبـ دار
 اجتساعيات أخرائيات 8

 نفديات أخرائيات 3
 اجتساعييغ أخرائييغ 3 السكخمة بسكة الشديع حي كافل جسعية

 550 الإجسالي

 .السحكػرة كالجسعيات السؤسدات لجػ فخةاالستػ  الإحرائيات خلبؿ مغ*السرجر: 
يتزح أف عجد الأخرائييغ الاجتساعييغ كالأخرائيات  ؛كمغ بيانات الججكؿ الدابق

، بعج استبعاد الأخرائييغ الشفدييغ البالغ ا( فخدً 80الاجتساعيات ضسغ ىحه السؤسدات بمغ )
 .ا( فخدً 30عجدىع )

كر الخعاية لمػصػؿ إلى أفخاد  ؛كقج ساعج الباحثة معخفتيا كعلبقتيا ببعس السذخفات عمى د 
كل في  -بغخض تػزيعيا عمى جسيع أفخاد الجراسة  ؛( استسارة80بع عجد )الجراسة، حيث ش  

فقج  ؛بعحر )إجازة( أك بجكف عحر يعب بعزا لتغي  كنطخً  -كخلبؿ أكقات الجكاـ الخسسية ،مؤسدتو
( استجابة مغ قِّبل الأخرائيات الاجتساعيات كالأخرائييغ 74استصاعت الباحثة الحرػؿ عمى )

مغ  ا%( تقخيبً 93ل ما ندبتو )ؽ الجغخافي لمجراسة السيجانية، يسث  الاجتساعييغ العامميغ ضسغ الشصا
 دتيجفيغ.إجسالي عجد أفخاد الجارسة الس  

ىحا بالإضافة إلى عجد مغ الخبخاء كالأكاديسييغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعية كرعاية الأيتاـ، 
 بصخيقة عسجية مغ جامعة أـ القخػ. كاختيخ ( ا  55كعجدىع )

 :الجراسة أدوات 4-4

 لمكمسة تخجسة كىي ،كججكلتيا ترشيفيا أك البيانات جسع في دتخجمةالس   الػسيمة ىي الأداة 
 البيانات عمى لمحرػؿ دتخجـت   التي )الأدكات( الػسائل مغ الكثيخ كىشاؾ ،(Technique) الفخندية

 (.509.ص ،2004 شفيق،)
 جسع في الباحث سيدتخجميا التي الأدكات بشاء السدحية البحػث في الخئيدة السياـ مغك 
 ساى ،السدحية البحػث في افدتخجمي   محافال البيانات جسع لأدكات الأساسياف كالشػعاف ،البيانات

 .(270.ص ،2007 علبـ، )أبػ كالسقابمة الاستبانة
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 ىساك  ،الجراسة مجتسع مغ كالسعمػمات البيانات لجسع رئيدتيغ داتيغأ الجراسة استخجمت كقج
 بسشصقة تياـالأ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ خرائييغالأ جسيع تدتيجؼالتي  ،الاستبانة

 مع العسل في رييغالستخر   الخبخاء مغ عيشة مغ البيانات لجسع السقابمة كدليل السكخمة، مكة
 يتاـ.الأ

 :الاجتساعييؽ خرائييؽالأ ةاستبان :أولًا 
 غتزس  تك  جتساعية،الا البحػث في كالسعمػمات البيانات جسع أدكات أكثخ مغ الاستبانة ج  عت

 الباحث دىايحج   بصخيقة عشيا الإجابة جيبيغدتالس مغ صمبي   الخبخية الجسل أك الأسئمة مغ مجسػعة
 بعجة الاستبانة ترسيع عمسية تمخ   كقج (.423.ص ،2007 علبـ، )أبػ البحث أغخاض حدب

 :يأتي فيساالباحثة  دتعخضياتس مخاحل،
  :الأولية صؾرتيا في الأداة ترسيؼ (أ

تَعَم ِّقَة كالفقخات للؤسئمة امبجئي   اترػرً  الباحثةكضعت   :يأتي ما تباعاب كذلظ ،الجراسة بأداة  الس 
 الأخرائييغ مسارسة بصبيعة العلبقة ذات كالجراسات كالبحػث دبياتالأ إلى الخجػع .5

 كمشاقذة للؤدكات، اأكلي   تحميلًب  الباحثة أجخت حيث الأيتاـ، رعاية مجاؿ في الاجتساعييغ
 تحجيج عغ سفخأ ذلظ كلك  الجراسة، لأداة  ساسيةالأ الأبعاد تحجيج في السذخفة الجكتػرة
 .ةستبانللب الأكلية الرػرة

 قدسيغ: عمى حتػؼ تك  الجراسة، تداؤلات لث  ست   بحيث الاستبانة ترسيع .2
 كالعسخ، الشػع،) :عمى كاشتسل ،لمسدتجيبيغ الذخرية السعمػمات عمى يحتػؼ  الأول: لقدؼا

 في دكرات عمى حرل قج كاف إذا كفيسا بالسؤسدة، العسل مجةك  الخبخة، سشػاتك  ،كالسؤىل
 التجريبية الجكرات مغ الاستفادة مجػ تكيذ عبارات (7) عمى احتػػ  كسا (،لا أـ التخرز

 .تجريبية دكرات عمى حرمػا الحيغ العيشة لأفخاد
 ةعمػز   ،فقخة (558) عجدىا بمغ الفقخات مغ مجسػعة عمى القدع ىحا اشتسل الثاني: لقدؼا

 :ىي السحاكر كىحه كأىجافيا، الجراسة ىحه تداؤلات لتسث   محاكر ثلبثة عمى
 الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ اللبزمة السيشية السسارسة ميارات) :بعشػاف الأول: السحؾر -

 أبعاد ةأربع عمى عةمػز   ،عبارة (55) عمى السحػر ىحا كاحتػػ  (،الأيتاـ مع لمتعامل
 الاجتساعي للؤخرائي (General Skills) العامة السيارات الأكؿ: الب عج يكيذ بحيث فخعية،

 ميارات الثاني الب عج يكيذ حيغ في عبارة، (53) مغ ف كيتكػ   ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في
 مغ ف كيتكػ   (،Micro Skills) السيكخك الرغخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة

 )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات الثالث: الب عج يكيذ فيسا عبارة، (56)
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 :كيذفي الخابع الب عج أما عبارات، (50) مغ ف كيتكػ  ، (Mezzo kills) السيدك الػسصى(
 مغ ف كيتكػ  ، (MACRO) الساكخك الكبخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات

  عبارة. (52)

قات) :بعشػاف الثاني: السحؾر -  الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي السيشية السسارسة م عػ ِّ
 أبعاد أربعة عمى عةمػز   ،عبارة (55) عمى كيحتػؼ  ،(الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ
قات الأكؿ: الب عج يكيذ حيث فخعية،  مغ ف كيتكػ   ،)اليتيع( الفخدؼ بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

قات الثاني: الب عج يكيذ حيغ في عبارة، (54)  )الأخرائي الفخدؼ بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ
قات الثالث: الب عج يكيذ فيسا عبارات. (50) مغ ف كيتكػ   ،الاجتساعي(  السختبصة الػس عػ ِّ

قات الخابع: الب عج يكيذك  عبارة، (54) مغ ف كيتكػ   ،الأيتاـ( )جساعة الجساعي بالشدق  الػس عػ ِّ
 عبارة. (53) مغ ف كيتكػ   ،الأيتاـ( رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق السختبصة

قات عمى بلمتغم   مقتخحات) :بعشػاف الثالث: السحؾر -  الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ
 عمى متق ج   ،عبارة (56) عمى كيحتػؼ  ،(الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ

قات عمى بلمتغم   قتخحاتم   شكل  في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ
 ؛قتخحاتالس   ىحه مع الاجتساعييغ الأخرائييغ تجاكب مجػ لكياس ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ
قات عمى بلمتغم    رعاية مجاؿ في السيشية السسارسة ميارات تصبيق مغ تحج   التي الػس عػ ِّ

 الأيتاـ.

  :الجراسة لأداة والثبات الرجق اختبارات 4-5
 برفة الاستجلالي كالتحميل عامة، الاجتساعية البحػث في خاصة أىسية كالثبات لمرجؽ

 ىحا في الكياس لأف ؛التحميل عمسية في كالأساسية السيسة الخصػات مغ الخصػة ىحه ج  كتع خاصة،
 فيو الثقة يسكغ البحث أدكات تكيدو ما أف مغ التأكج يجب كلحلظ ؛مباشخ غيخ قياس السجاؿ

 .(245.ص ،2020 ،ـعبج الدلب) البيانات جسع في عميو كالاعتساد
 شسػؿ :بو قرجي   كسا .لأجمو تعج  أ   ما تكيذ أنيا مغ التأكج :الجراسة أداة  برجؽ كي قرج

 بحيث أخخػ، ناحية مغ عباراتيا ككضػح ناحية، مغ التحميل في تجخل التي العشاصخ لكل الأداة 
 كثباتيا الجراسة أدكات صجؽ مغ جك  ؤ ت   كقج .(2007 علبـ، )أبػ يدتخجميا مغ لكل مفيػمة تكػف 

 :يأتي كسا
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 الجراسة: أدوات صجق -4
 تمظ ككضيفة اعميي السدتجيب أداء بيغ العلبقة خلبؿ مغ عادة الجراسة أداة  صجؽ ديتحج  

 عبيجات) شخؽ  بعجة الأداة  صجؽ زتعد   التي السؤشخات مغ عجد عمى الحرػؿ كيسكغ الأداة،
 ىسا:ك  ،بصخيقتيغ الحالية الجراسة أداة  صجؽ مغ الباحثةتأك جت  كقج .(5985 كآخخكف،

  سيغ(.السحك   )صجؽ للؤداة  الطاىخؼ  الرجؽ -
 إليو. تشتسي الحؼ بالسحػر عبارة كل بيغ العلبقة مجػ يكيذ الحؼ السحتػػ  الرجؽ -

  :سيؽ(السحك   )صجق للأداة الغاىخي  الرجق( أ

 مغ تألفت سيغالسحك   مغ مجسػعة عمى الباحثةعخضتيا  للؤداة  الطاىخؼ  الرجؽ مغ قلمتحق  
 عبج السمظ كجامعة القخػ، أـ جامعة ،الاجتساعية العمػـ بكمية التجريدية الييئة مغ أعزاء (9)

 عيآرائ بإبجاء ؛الاستبانة تحكيع يعمش كش مب كالإحراء، الاجتساعية الخجمة في ريغمتخر   العديد،
 حيث: مغ ا،عباراتي عمى عيكملبحطات

 كالعمسية. المغػية الشاحية مغ العبارات صحة مجػ -
 .ياككضػح العبارة أىسية مجػ -
 ليو.إ تشتسي ؼحال لمسحػر العبارة مةءملب مجػ -
  الجراسة. في دتيجفةالس   لمفئة العبارة مةءملب مجػ -
 الجراسة. تخجـ أنيا خبختيع كاقع مغ يخكف  ججيجة عبارات إضافة أك ححؼ يسكشيع كسا -

 نطخه، كجية مغ السشاسبة التعجيلبتأجخكا ك  ،الباحثة لصمب سػف السحك   الدادة استجاب كقج
 ؛غيسالسحك   أغمب عمييا تفقا التي كالسلبحطات التعجيلبت الباحثةنف حت  الشدخ جسيع استعادة كبعج
 (.2) رقع ممحق الشيائية، صػرتو في الاستبانة أصبح حتى

 الجراسة: لأداة السحتؾى  صجق( ب
 اأخرائي   (20) قػاميا عيشة عمى الباحثةشب قتيا  الجراسة لأداة  السحتػػ  صجؽ لحداب

 الباحثة استخجمت الاستصلبعية العيشة مع البيانات جسع كبعج اجتساعية، كأخرائية ااجتساعي  
 كل ارتباط درجة عمى ؼعخ  لمت   ؛(Pearson's Correlation Coefficient) بيخسػف  ارتباط معامل
 الاستصلبعية(. العيشة بيانات )عمى عجلمب   الكمية بالجرجة الاستبانة عبارات مغ عبارة
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 (2-4) ججول
 .الاستبانةارتباط بيخسػف لكل عبارة مع الجرجة الكمية  م عاَملبت 

الارتباط قيسة العبارات عجد السحؾر م  
 0.855* 7 .التجريبية الجكرات مغ الاستفادة أكجو 5
 0.736* 55 .الأيتاـ مع لمتعامل الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ اللبزمة العامة السسارسة ميارات 2

3 
قات  الأخرائييغ تػاجو التي العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ

 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ
55 *0.884 

4 
قات عمى بلمتغم   قتخحاتم    الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ

 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ
56 *0.674 

 0.762* 525 ككػل الأداة  

 .فأقل (0.05) الجلالة مدتػػ  عشج داؿ *
 عشج اإحرائي   دالة الاستبانة عبارات جسيع ارتباط معامل قيع أف الدابق الججكؿ مغ بي غيت

 قةصب  كالس   ،الجراسة أداة  بػاسصة عمييا رلح   التي البيانات تعج   لحلظ ؛فأقل (0.05) الجلالة مدتػػ 
 للئجابة ؛الإحرائية السؤشخات كحداب الإحرائي، التحميل لأغخاض صالحة ؛الجراسة عيشة عمى

 الجراسة. أسئمة غع
 :الجراسة أداة ثبات -2

 أفخاد لإجابات (،(Cronbach's Alpha (α) ألفا كخكنباخ الجاخمي الاتداؽ عاملم   ستخجـا  
 معشػية مدتػػ  عشج اإحرائي   دالة العبارات لكافة ألفا كخكنباخ قيسة كانت كقج الاستصلبعية، العيشة

 .الاستبانة محاكر لجسيع الجاخمي الاتداؽ م عَاملبت (3-4) رقع الججكؿ غكيبي   ،)0.005)
 (3-4) ججول

 .الاستبانة أبعاد مغ ب عج لكل ألفا كخكنباخ م عاَملبت قيع 

 العبارات عجد السحؾر م
 كخونباخ قيسة

 ألفا
 0.865 7 .التجريبية الجكرات مغ الاستفادة أكجو 5

2 
 لمتعامل الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ اللبزمة العامة السسارسة ميارات

 0.942 55 .الأيتاـ مع

3 
قات  الأخرائييغ تػاجو التي العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ

 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ
55 0.839 

4 
قات عمى بلمتغم   قتخحاتم    الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ

 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ
56 0.885 

 0.828 525  الكمي الثبات 
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 ىاكأبعاد (الاستبانة) الجراسة أداة  لسحاكر ألفا كخكنباخ قيسة أف ،(3-4) ججكؿال مغ غيتبي  
 الاعتساد يسكغ أنو أؼ :الجراسة أداة  في اداخمي   ااتداقً  ىشاؾ أف يعشي بسا ؛الرحيح الػاحج مغ قخيبة
 زاد ؛كاحج مغ ألفا كخكنباخ قيسة اقتخبت كمسا نوإ حيث ا،خلبلي مغ سعتج   التي البيانات عمى

، كتجؿ  )0.83) الجراسة لأداة  الكمية لفاأ خكخكنبا قيسة بمغتكقج  ،الجاخمي اتداقيا عمى الاعتساد
 عمى الاعتساد بالإمكاف نوأ يعشي الحؼ الأمخ ؛الجراسة أداة  بو عتتست   مختفع ثبات عمى شتيجةال ىحه

  تيا.بػاسص سعتج   التي البيانات
 كالجية بالباحثة، التعخيف عمى يحتػؼ  إلكتخكني رابط عبخ الاستبانةأ عج ت  عميو كبشاءً 

 .دقيقة (20-55) الاستبانة تعبئة مغ للبنتياء دتغخقةالس   كالسجة كأىجافيا، الجراسة كعشػاف التعميسية،
 ؛الأيتاـ بخعاية السعشية الخيخية كالجسعيات السؤسدات عمى السذخفات بعس إلىالخابط  رسلأ  ك 

 بعس أف لمباحثة اتزح كعشجما .بتعبئتو لجييع العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ إشعار بغخض
فإف  ة؛للبستبان الإلكتخكني الخابط بتفتح تتعمق تقشية مذكلبت كاجيػا قج الاجتساعييغ الأخرائييغ

 رعاية كجسعيات مؤسدات كزيارة ،الاستبانة مغ كرقية ندخ بعسل الكياـ الباحثة مغ استجعىىحا 
 السحافطات في السكخمة مكة بسشصقة السحجد الخاىشة الجراسة لتصبيق الجغخافي الشصاؽ ضسغ الأيتاـ
 عمى السذخفات مغ السصمػبة السػافقات عمى الحرػؿ بعج ،الصائف( – ججة – )مكة الثلبث

 شػايتسك   لع الحيغ السعشييغ الاجتساعييغ الأخرائييغ عمى الاستبانة تعز  كك   الأيتاـ، رعاية مؤسدات
 .اإلكتخكني   الاستبانة تعبئة مغ

 :الاجتساعية الخجمة مجال في لمخبخاء السقابمة أداة :ثانًيا
 الباحث غسك  ت   التي السعمػمات جسع بسػجبيا يتع ،البحث أدكات مغ أداة  العمسية السقابمة تعج  

 اكجيً  لمسبحػث الباحث مقابلبت عمى كتعتسج فخكضو، اختبار أك البحث تداؤلات غع الإجابة مغ
 الاجتساع كعمع الأعساؿ كإدارة كالسحاماة كالرحافة الصب :في اأسمػبً بػصفيا  كضيخت لػجو،

 كالعلبج التذخيز مجاؿ :في بحث أداة بػصفيا  كبخزت الاجتساعية، كالخجمة كالأنثخكبػلػجيا
 )عبج كالسػضػعية الأماف فيو كيذتخط ،الشفدي كالكياس العيادية السقابمة بعامميغ كتأثخت ،الشفدي

 .(246.ص ،2008 السؤمغ،
 DiCicco-Bloom & Crabtree دحج   فقج العمسية، البحػث في السقابلبت بأنػاع قيتعم   كفيسا

 كالسقابلبت السقششة، غيخ كالسقابلبت السقششة، شبو السقابلبت :كىي لمسقابلبت، أنػاع ثلبثة (2006)
 مغ أنػاع عجة ىشاؾ أف إلى أشار الحؼ، Georg ((2022 الترشيف، ىحا مع كيتفق السقششة،

 ،امدبقً  محجدة أسئمة ليا سةالسشط   السقابلبت كىي ،ليكميا مدتػػ  حدب دسي  ت   ما غالبًا ؛السقابلبت
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 لمباحث أكبخ حخية تسشح التي ،السشطسة غيخ السقابلبت إلى بالإضافة ،امدبقً  محجد بتختيب غخحش  ك 
  .الدابقيغ الشػعيغ بيغ اخميصً  تقع التي السشطسة شبو السقابلبت ككحا ،كتعجيميا الأسئمة اختيار في

 أك البحث مدتػػ  عمى سػاء ،ااستخجامً  السقابلبت أنػاع أكثخ مغ السقششة شبو السقابلبت ج  كتع
 السقششة، كغيخ السقششة السقابلبت مغ مديج السقششة شبو كالسقابلبت .الاجتساعية الخجمة في السسارسة

 لمسبحػث الباحث يعصي نفدو الػقت كفي السقابمة، بجاية قبل للؤسئمة السدبق الإعجاد يتع حيث
 مغ ذلظ عمى كيداعجه تيسو، التي القزايا أك السذكلبت بعس حػؿ بالتفريل لمحجيث الفخصة

 (.458.ص ،2059 السجيج، )عبج السفتػحة الأسئمة تػجيو خلبؿ
 عبخ كتدمدمي مشطع أسمػب كفق ،ةمقشش شبو مقابمة دليل الباحثةأعج ت  الحالية الجراسة كفي

 أف عمى ،ليا أعسق فيعإيجاد ك  كالتجارب، الخبخات عمى الزػء طيتدم في ديعت   ؛استكذافية أسئمة
 في لتتسث   مخاحل عجة كفق السقابمة تسس  ص   كقج كتداؤلاتيا، الجراسة أىجاؼ مع الأسئمة تتلبءـ
 الآتي:

 .السقابمة دليل ترسيع في البجء قبل ترػ ر كبشاء ،الشطخؼ  الإشار ككتابة الأدبيات في قالتعس   -
 الخبخاء مغ لكلكتداؤلاتيا  الخاىشة الجراسة بأىجاؼ تختبطالتي  السقابمة أسئمة كضع -

 ،العميسة كالجية ،الباحثة تقجيع عمى يحتػؼ  ،كالستخرريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعية
 في السذاركيغ حقػؽ  كنز كالدماني، السكاني كالسجاؿ كأىجافيا، الجارسة عشػاف كاستعخاض

 الػقت خضع   كسا .فقط العمسي البحث لأغخاض لاإ استخجميا كعجـ كسخيتيا، السعمػمات حفع
  عمى: السقابمة دليل احتػػ ك  دقيقة، (55- 50) مغ لمسقابمة عالستػق  

 سشػاتك  العمسي، السؤىلك  العسخ،ك  الشػع، ريغ:كالستخر   لمخبخاء الذخرية البيانات .5
 الحالية(. الػضيفةك  الخبخة،

 لمسبحػثيغ مجاؿ تخؾ مع كتداؤلاتيا، الجراسة أىجاؼ لتسث   ،مقششة شبو أسئمة أربعة عجد .2
 نطخىع. ةيكج مغ الدؤاؿ إجابة لاستكساؿ امشاسبً  يخكنو ما بإضافة

 كلع ،امدبقً  ةعج  الس   الإجابات حػؿ دتتخك   السقابمة دليل عمى الاستجابات جسيع أف تزحاكقج 
  التحميل. عسمية الباحثة عمى لسي   مسا ؛الاستجابات ىحه ضسغ نػعية ببيانات تطيخ

 :الجراسة مجالات 4-6

 مكة بسشصقة الأيتاـ رعاية مؤسدات في الجراسة ليحه السكاني السجاؿ لتسث   السكاني: السجال -
 الصائف(. - ججة – )مكة محافطات السكخمة

 مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ جسيع البذخؼ  السجاؿ غتزس   البذخي: السجال -
 في الاجتساعييغ الأخرائييغ لجسيع الذامل السدحك  ،السكخمة مكة بسشصقة الأيتاـ رعاية
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ريغ ، بالإضافة إلى عيشة عسجية مغ الخبخاء كالستخر  الصائف( - ججة – )مكة محافطات
 .مغ جامعة أـ القخػ  في مجاؿ رعاية الأيتاـ

 الثالث الجامعي الفرل خلبؿ كذلظ ،كتفديخىا كتحميميا البيانات جسع فتخة الدماني: السجال -
 ـ.2022-ىػ5443 العاـ مغ

 :دتخجمةالس   البحث طخق  4-7
 عمييا شصبقت التي الاجتساعية الخعاية مؤسدات اختيار في القرجية الصخيقة الباحثة استخجمت .5

  في: لتتسث   الذخكط كىحه الحالية، الجراسة شخكط

 السكخمة. مكة مشصقة نصاؽ ضسغ تكػف  أف .أ 
 .الجراسة محل الاجتساعية ايةعالخ  دار أنذصة ضسغ الأيتاـ رعاية يكػف  أف .ب 
 أخرائيات أك ،ف ػ اجتساعي ف ػ أخرائي الجراسة محل الخعاية دار مػضفي ضسغ يكػف  أف .ج 

 .كمييسا أك اجتساعيات،
 العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجسيع (الذامل الاجتساعي دحالس) شخيقة الباحثة استخجمت .2

 التصبيكية. لمجراسة الجغخافي الشصاؽ ضسغ الاجتساعية الخعاية دكر في
 الخجمة مجاؿ في الخبخاء مغ مجسػعة لسقابمة القرجية العيشة شخيقة الباحثة استخجمت .3

  (.القخػ  أـ )جامعة مغ كاختيخ ا   الاجتساعية

 :الإحرائي التحميل أساليب 4-8

 لمعمػـ الإحرائية الحدـ بخنامج بػاسصة الآلي الحاسب باستخجاـ البيانات تلجػ ع  
 :الآتية الإحرائية الأساليب تقب  ش   حيث ،(SPSS V.24) الاجتساعية

  .الدراسة مجتمع خصائص لوصف ؛السئؾية الشدبو  التكخاري  التؾزيع -
 الأخرائييغ تصبيق مجػ عمى لمحكع ؛الثلاثي ليكخت لسقياس الحدابية اتالستؾسظ -

 فقخات أكزاف تحجيجكل الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعييغ
 ،الاجتساعي البحث ميجاف في السقاييذ أكزاف مغ عجد عمى الباحثةاشمعت  ،الاستبانة

 الجراسة عبارات غع الإجابة حالة في دتخجـي   الحؼ ،الثلبثي ليكخث مكياس كاستخجمت
 ىحه عصيتكأ   .(فخامتػ  غيخ – ما حج    إلى فخامتػ  -فخامتػ ) خيارات ةثلبثكيسث مو  ،الحالية

 ىحه للتسث   اكسي   السكياس ىحا عغ التعبيخ يتع بحيث (،5 -2 -3) اأكزانً  الاستجابات
 درجتاف، (2) ما حج    إلى فخامتػ ك  درجات، (3) فخامتػ تي: للآ اكفقً  السػافقة درجات الأكزاف

 السجػ دبح   الثلبثي، ليكخت مكياس فئات شػؿ تحجيجكل .كاحجة درجة (5) فخامتػ  غيخك 
 2) السكياس في قيسة أكبخ عمى عد  ق   ثع (،2 = 5 –3) الأدنى الحج مغ الأعمى الحج بصخح
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 الػاحج كىي ،السكياس في قيسة أقل إلى الكيسة ىحه تفيضأ ذلظ كبعج (،0.66 = 3 ÷
 الآتي: ك الفئات شػؿ أصبح كىكحا الفئة، ليحه الأعمى الحج لتحجيج ؛الرحيح

 (4-4) رقؼ ججول
 .الثلبثي ليكخت لسكياس الخأؼ اتجاه 

 الستؾسط )الفخضي( فخامدتؾى التؾ  الأىسية الشدبية الستؾسط السخجح الؾزن  درجة السؾافقة
 مختفع 500 - 78 3إلى  2.34مغ  3 فخامتػ 

 متػسط 77 - 56 2.33إلى  5.67مغ  2 إلى حج  ما 2
 مشخفس 55 - 33 5.66إلى  5مغ  5 فخاغيخ متػ 

 الػسط ليسث  ، ك 2= (6/3=)3/ (5+2+3) السعادلة: خلبؿ مغ الفخضي الػسط دبكح  
 عمى ذلظ دؿ   ؛(2) الفخضي الػسط عغ العبارة متػسط زاد كمساف وعميبشاء ك  ؛لمجراسة الفخضي

فإف ىحا  ؛(2) الفخضي الػسط عغ العبارة متػسط انخفس إذا أما العبارة، عمى العيشة أفخاد مػافقة
 العبارة. عمى العيشة أفخاد مػافقة فخاتػ  عجـ عمى جؿ  ي

 .تذتتيا عجـ أك السبحػثيغ استجابات تذتت مجػ معخفة في كيفيج :السعيارية الانحخافات -
عمى  تداعج كسا الجراسة، أفخاد إلى عبارة كل أىسية تحجيج في كتفيج الشدبية: الأىسية -

 الستػسط عمى بالاعتساد الشدبية الأىسية تدبح  قج ك  الحدابي، الستػسط مع العبارات تختيب
 الستػسط = الشدبية )الأىسية معادلة كفق عبارة، كل نحػ السبحػثيغ لاستجابات الحدابي
 / عجد درجات مكياس ليكخت الثلبثي((.500) × الحدابي

 قيسة. كأصغخ قيسة أكبخ بيغ الفخؽ  لتحجيج :السجى -
 بالجرجة الاستبانة عبارات مغ عبارة كل ارتباط درجة عمى ؼعخ  لمت   بيخسؾن: ارتباط معامل -

 لمسحػر. الكمية

 الدراسة. لأدوات التقديرية الثبات قيم لحداب :نباخ كخو ألفا معامل -

 :الجراسة واجيت التي الرعؾبات 4-9
 كالسترل ،الأيتاـ رعاية سجاؿب الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة في العخبية السخاجع نجرة -

 .سةاالجر  بسػضػع مباشخ بذكل
 السيجاني التصبيق مػافقة عمى لمحرػؿ ،الجيات بعس مغ السصمػبة الذخكط صعػبة -

  الجراسة. بيانات لجسع
 دػ كج كعجـ الجغخافي، لمتباعج انطخً  ؛خيغشي مغ أكثخ الجراسة أفخاد إلى الػصػؿ استغخؽ  -

 عمى تتخدد الباحثة جعل مسا ؛مدتسخ بذكل عسميع مقخ في الاجتساعيغ الأخرائييغ
 مخة. مغ أكثخ الجراسة محل الأيتاـ رعاية مؤسدات
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 الخامذ الفرلُ
 وتحميميا السيجانية الجراسة بيانات عخض

 
تَعَم ِّقَة الشتائج عخض 5-4  :الجراسة مجتسع بخرائص الس 

 :الاجتساعييؽ الأخرائييؽ مؽ الجراسة عيشة خرائص- أ
 لعيشة الذخرية كالدسات بالخرائز قيتعم   فيسا الاستبانة نتائج أبخزالباحثة  عخضت
 :عمى اشتسمت التي خاتيامتغي   عمى كالػقػؼ ،فقخاتيا تحميل خلبؿ مغ إلييا لػص  ت   التيك  ،الجراسة

 اكفقً  الجراسة لعيشة عخض يأتي كفيسا .العسمية...إلخ( الخبخةك  العمسي، السؤىلك  العسخ،ك  الجشذ،)
 .الذخرية كالدسات لمخرائز

 الشؾع: حدب الجراسة أفخاد تؾزيع -4

  (4-5) ججول
 .الشػع حدب العيشة أفخاد تػزيع

 % التكخار الشؾع م
 20.3 55 ذكخ 5
 79.7 59 أنثى 2

 500 74 الإجسػػػالي

 لعيشة العطسى الغالبية أفكتبي غ  ،الشػع حدب العيشة أفخاد تػزيع (5-5) رقع ح ججكؿيػض  
 جسمة مغ %79.7 بشدبة ،(59) غعجدى بمغ حيث ،الاجتساعيات الأخرائيات مغ كانػا الجراسة

  .امدتجيبً  (55) بمغ كبعجد %،20.3 سػػ  ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي لذك  ي   لعك  الجراسة، عيشة
 :العسخ حدب الجراسة عيشة يعز تؾ  -2

 (2-5) ججول
  .العسخ حدب العيشة أفخاد تػزيع 

 % التكخار  العسخية السخحمة م
 40.54 30 سشة 30 مغ أقل 5
 28.38 25 سشة 40 -30 مغ 2
 27.03 20 سشة 50 – سشة 45 مغ 3
 4.05 3 فػؽ  فسا سشة 55 مغ 4

 422 74 الإجســالي
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 يغثلمسبحػ  ةندب عمىأ  أفكاتزح  العسخ، حدب العيشة أفخاد تػزيع (2-5) رقع الججكؿ غيبي  
 بشدبة ،امبحػثً  (30) عجدىع بمغإذ  ؛سشة( 30 مغ )أقل ىع مسغ العسخية الفئة ضسغ كانت

العامميغ مع الأيتاـ في مجتسع  أف غالبية إلىىحا  ي ذيخك  ؛العيشة أفخاد إجسالي مغ 40.54%
 .قبمػف عمى العسل مع الأيتاـ بشذاط ككفاءة عاليةمسا يجعميع ي   ؛في مخحمة الذباب ف ك ج  يع الجراسة

 ،%28.38 بشدبة (25) بعجد سشة(، 40 -30 )مغ العسخية الفئة ضسغ ىع سغم الشدبة ىحه كتلب
 عجدىع بمغ حيث ،سشة( 50 – سشة 45 )مغ العسخية الفئة ضسغ ىع مغ جاء الثالثة السختبة كفي

 عجدىعك  ،فػؽ( فسا سشة 50) أعسارىع تبمغمغ  جاء الأخيخة السختبة كفي %،27.03 شدبةب (20)
 %. 4.05 شدبةب فقط (3)

 :العمسي السؤىل حدب الجراسة عيشة يعز تؾ  -3

  (3-5) ججول
  .العسمي السؤىل حدب العيشة أفخاد تػزيع

 % التكخار العمسي السؤىل م
 67.57 50 بكالػريػس 5
 25.62 56 عاؿ   دبمػـ 2
 6.76 5 ماجدتيخ 3
 2.70 2 دكتػراه  4
 5.35 5 أخخػ  5

 422 74 الإجســالي

 الغالبية أفكاتزح  ،العسمي السؤىل حدب العيشة أفخاد تػزيع (3-5) رقع الججكؿ بي غي
 (50) عجدىع بمغ حيث ،البكالػريػس مؤىل عمى الحاصميغكانػا مغ  الجراسة شسمتيع مسغ العطسى
 الجبمػـ مؤىل يحسمػف  مغ الشدبة ىحه كتلب ،العيشة أفخاد إجسالي مغ %67.57 بشدبة مبحػثًا
 ،ماجدتيخ العمسي مدتػاىع مغ جاء الثالثة السختبة كفي ،%25.62 بشدبة (56) عجدىعك  ،العالي

 بمغك  ،الجكتػراه  مؤىل يحسمػف  مغ جاء الخابعة السختبة كفي %،6.76 شدبةب (5) عجدىع بمغك 
 (5) بعجد (،الثانػية) العمسي مدتػاىع أف ذكخكا مغجاء  الأخيخ كفي %،2.70 شدبةب (2) عجدىع
 %.5.35 كبشدبة
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 :الخبخةسشؾات  حدب الجراسة عيشة يعز تؾ  -4

 (4-5) ججول
  .الخبخة سشػات حدب العيشة أفخاد تػزيع 

 % التكخار الخبخة م
 50.00 37  سشػات 50 مغ أقل 5
 33.78 25 سشة 20 -55 مغ 2
 56.22 52 30 -25 مغ 3

 422 74 الإجســالي

 الاجتساعية الخجمة سيشةب عيج حجيثي الجراسة أفخاد نرف أف (4-5) رقع الججكؿتبي غ مغ ي
 مبحػثًا (37) عجدىع بمغ كقج سشػات(، 50 مغ )أقل خبخة لجييع أف يتزح حيث /الأيتاـ رعاية في

 (25) عجدىعك  ،سشة( 20 -55) مغ خبخة لجييع مغ ىعكتلب ،العيشة أفخاد إجسالي مغ %50 بشدبة
 كعجدىع ،سشة( 30-25) بيغ ما السيشية خبختيع مغ جاء الثالثة السختبة كفي ،%33.78 بشدبة

 سشة. (30) تفػؽ  خبختو مغ الجراسة أفخاد ضسغ يطيخ لع فيسا %،56.22 شدبةب (52)
  :الحالية بالسؤسدة العسل مجة حدب الجراسة عيشة يعز تؾ  -5

  (5-5) ججول
  .العسل مجة حدب العيشة أفخاد تػزيع

 % التكخار العسل مجة م
 45.95 34 سشػات 5 مغ أقل 5
 33.78 25 سشػات 50- 5 مغ 2
 20.27 55 سشػات 50 مغ أكثخ 3

 422 74 الإجســالي

 5 مغ )أقل عمييع مزى اتقخيبً  الجراسة أفخاد نرف حػالي أف (5-5) رقع الججكؿح يػض  
 أفخاد إجسالي مغ %45.95 بشدبة ،مبحػثًا (34) عجدىع بمغ حيث ،الحالية السؤسدة في سشػات(

 ؛سشػات( 50 إلى سشػات 5 مغ )أكثخ السؤسدة في كضيفتيع عمى مزى مغأف  حيغ في ،العيشة
 سشػات( 50 مغ )أكثخ ليع مغ الأخيخ التختيب في جاءك  %،33.78 بشدبة (25) ىععجدفبمغ 

 شدبةكب (55) عجدىع بمغ كىؤلاء ،الحالية السؤسدة ضسغ للؤيتاـ الخعاية تقجيع في يعسمػف 
20.27%.  
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 :التجريبية الجورات حدب الجراسة عيشة يعز تؾ  -6

 (6-5) ججول
  .التجريبية الجكرات الحرػؿ عمى حدب العيشة أفخاد تػزيع 

 % التكخار تجريبية؟ دورة عمى حرمت ىل م
 70.27 52 نعع 5
 29.73 22 لا 2

 422 74 الإجســالي
 مجاؿ في تجريبية دكرات عمى حرمػا الجراسة أفخاد غالبية أف (6-5) رقع الججكؿمغ  تبي غي

 ندبة بمغت حيغ في ،العيشة أفخاد إجسالي مغ %70.27 ندبةك  ،مبحػثًا (52) عجدب الأيتاـ رعاية
  .مبحػثًا (22) بعجد ،%29.73 تجريبية دكرات عمى يحرمػا لع مغ
  :دورات عمى حرمؾا الحيؽ العيشة لأفخاد التجريبة الجورات مؽ الاستفادة أوجو تحميل -7

 تجريبية دكرات عمى حرمػا الحيغ الجراسة أفخاد عجد بمغ فقج ؛الدابق خالستغي   نتائج بحدب
 مغ الاستفادة أكجو عغ سؤاؿ غع بالإجابة معشييغ انػ اك كىؤلاء ،افخدً  (52) الأيتاـ رعاية مجاؿ في

 (.7-5) رقع الججكؿ في حمػض   ىػ ما حدب إجاباتيع كانتك  التجريبية، الجكرات
 (7-5) ججول

  .الأيتاـ رعاية مجاؿ في التجريبية الجكرات مغ الاستفادة أكجو تكيذ التي لمعباراتالسبحػثيغ  استجابات 

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما ج   ح

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 كما اليتع حالة عغ نطخية معارؼ اكتداب 1
 1 88 0.561 2.63 3.8 2 28.8 15 67.3 35 .اكاجتساعي   انفدي   عمييا يتختب

 مشيا للبستفادة ؛السجتسع بسػارد معارؼ اكتداب 2
 4 84 0.542 2.52 1.9 1 44.2 23 53.8 28 .للؤيتاـ خجمات تقجيع في

 كالاجتساعي الشفدي الشسػ مخاحل عمى التَّعخ ؼ 3
 1 88 0.525 2.63 1.9 1 32.7 17 65.4 34 .اليتيع لمصفل

 4 84 0.577 2.52 3.8 2 40.4 21 55.8 29 .اليتيع الصفل مع التعامل في ميارة اكتداب 4

 الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب 5
 3 85 0.574 2.56 3.8 2 36.5 19 59.6 31 .(اليتيع )الصفل الرغخػ 

 الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب 6
 2 86 0.537 2.58 1.9 2 38.5 20 59.6 31 .(اليتيع الصفل )أسخة الػسصى

 الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب 7
 2 86 0.605 2.58 5.8 2 30.8 16 63.5 33 .(الخعاية )مؤسدات الكبخػ 

ككل الب عج   2.574 0.365 86   
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 عيشة داأفخ  لاستجابات الحدابية الستػسصات خلبؿ كمغ ،(7-5) رقع الججكؿ مغ لبحعي  
 اتفاقيع اتجاه في (2كىػ) ،الفخضي العبارة متػسط عغ زادت التي العبارات معطع حػؿ الجراسة

 ستفادىاا التي كالسعارؼ راتالسيا أىع كسا يتبي غ ،عمييا حرمػا التي اتر الجك  مغ الاستفادة عمى
 اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ -يعرأي حدب - تكانك  ،التجريبية الجكرات مغ الجراسة أفخاد

 ،اكاجتساعي   انفدي   عمييا يتختب كما اليتع حالة عغ نطخية معارؼ اكتداب) :تيكالآ لمستػسط
 بشدبة الأكؿ التختيب فيحيث جاءتا  ،(اليتيع لمصفل كالاجتساعي الشفدي الشسػ مخاحل عمى التَّعخ ؼك 
 لجييع تجريبية دكرات عمى حرمػا الحيغ الاجتساعييغ الأخرائييغ أف إلى ي ذيخ مسا ؛(88%)

  .كأسختو اليتيع مرمحة تحقيق عمى تداعجىع ميارات
 ميارات اكتداب"كنريسا:  ،(7 ،6) فاالعبارت حرمت فقج ؛نيالثا بالتختيب قيتعم   فيسا أما

 عمى التعامل ميارات اكتدابك" ،(اليتيع الصفل أسخة) الػسصى الػحجات مدتػػ  عمى التعامل
 ،الثالث بالتختيب قيتعم   فيساك  .%(86) ندبةعمى  "(الخعاية مؤسدات) الكبخػ  الػحجات مدتػػ 

 الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب" :مفادىا التي ،(5) رقع العبارة عميو حرمتف
 كالأخيخ الخابع التختيب في (4 ،2) فاالعبارت جاءت فيسا %(،85) بشدبة ،"(اليتيع الصفل) الرغخػ 

 %(.84) بشدبة
 للؤخرائييغ التجريبية الجكرات مغ السكتدبة كالسعارؼ السيارات ندب تخاكحت ،عاـ كبذكل
 كتدبياا التي كالسيارات السعارؼ تمظ إف حيث ؛(%84 إلى %88) بيغ ما الاجتساعييغ

 مشاىج تزسشتيا التي السعارؼ ضسغ كردت ؛التجريبية الجكرات ضسغ ف ػ الاجتساعي ف ػ الأخرائي
  .الأيتاـ الأشفاؿ مع عسميع باتبستصم   الػفاء مغ شيعيسك   مسا ؛الاجتساعية الخجمة تعميع

 ،ريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعيةكالستخر   الخبخاء مقابمة نتائج مع الشتائج ىحه كتتفق
 كجػد جتأك   التي ،(2020) نرخ دراسة مشياك  ،العمسية لجراساتا بعس ضحتوك أ ما إلى بالإضافة

 عمى السيشي أدائيع كتحديغ الإيػائية السؤسداتفي  للؤخرائييغ السيشية التشسية بيغ شخدية علبقة
 بخنامج نجاح إلى (2057) محمد دراسةكسا أشارت  ،(الكبخػ ك  كالستػسصة )الرغخػ  الػحجات مدتػػ 
مت ك  الأيتاـ. رعاية مجاؿ في السذكمة حل نسػذج باستخجاـ لمبحث السيشي التَّجخ ل  دراسةتػص 

 الجكرات عبخ الخخيجيغ لمصلبب السيشية السسارسة معارؼ تشػيع أىسيةإلى  (2058) الجسػقي
 كغيخىا. التجريبية
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 :ريؽ في مجال الخجمة الاجتساعيةوالستخر   الخبخاء مؽ الجراسة عيشة خرائص- ب
 (8-5) ججول

 .الذخرية الػس تغي ِّخات بحدب عةمػز   ،كالستخرريغ الخبخاء مغ الجراسة عيشة أفخاد 
 الشدبة التكخار الفئات الـس تغي ِّخات

 الشؾع
 40 6 ذكخ
 60 9 أنثى

 500 55 السجسػع

 العسخ
 33 5 سشة 40 -30 مغ

 67 50 سشة 40 مغ أكثخ
 500 55 السجسػع

 العمسي السؤىل

 53 8 بكالػريػس
 20 3 ماجدتيخ
 27 4 دكتػراه 

 500 55 السجسػع

 الخبخة سشؾات عجد

 33 5 سشة 50– 5
 27 4 سشة 55- 50
 40 6 سشة 55 مغ أكثخ

 500 55 السجسػع

  الحالية الؾعيفة

 20 3 مذارؾ أستاذ
 7 5 مداعج أستاذ
 53 2 اجتساعي أخرائي
 7 5 مختز مػضف

 40 6 أيتاـ دار مجيخ
 53 2 اجتساعي باحث

 500 55 السجسػع

كالستخرريغ في مجاؿ  الخبخاء مغ الجراسة أفخاد أغمبأف  (8-5) رقع الججكؿ مغ يتزح
 أعسارىعكانت  مقابمتيع تست مغ غالبية أفك  %(،60) بشدبة الإناث مغ ىع ؛الخجمة الاجتساعية

ىحا  خكيفد   ؛%(53) بشدبة بكالػريػس مؤىل عمى غيحاصمك  %(،67) بشدبة سشة(، 40) مغ أكبخ
 )مغ تيعخبخ ككانت  %(،40) بشدبة الاجتساعية الخعاية دكر في العامميغ مغ الخبخاء غالبية كجػد

ريغ في مجاؿ الخجمة كالستخر   الخبخاء غالبية أف كسا %(.33) بشدبة سشػات( 50 إلى 5
 غالبية أفك  %(،40) بشدبة سشة (55) مغ أكثخ تيعخبخ  تكان ؛الجراسة شسمتيع مسغ الاجتساعية

 رعاية )مؤسدة الأيتاـ دار مجيخ كضيفتيعكانت  الحالية الجراسة شسمتيع مسغ ريغكالستخر   الخبخاء
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 بشدبة اجتساعي أخرائيثع  ،%(27) دبةشمذارؾ ب أستاذ يمييع %(،40) بشدبة الأيتاـ(،
  %(.7) بشدبة (مداعج كأستاذ كمختز اجتساعي، )باحثفػ ،%(53)

تَعَم ِّقَة الشتائج عخض 5-2  :الجراسة تداؤلات ؽع بالإجابة الس 
 الاجتساعييغ الأخرائييغ عمى ميجانية دراسة ةالباحثشب قت  ؛الجراسة تداؤلات غع كللئجابة

ريغ في مجاؿ كالستخر   الخبخاء مع مقابمة إجخاء إلى بالإضافة ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ
 :الآتي الشحػ عمى الجراسة نتائج ككانت ،الخجمة الاجتساعية

 عمى قةظب  الس   السيجانية الجراسة بيانات تحميل خلال مؽ الجراسة تداؤلات عؽ الإجابة :أولًا 
  :الاجتساعييؽ الأخرائييؽ

 لجى فخىااتؾ  يجب التي العامة السسارسة ميارات ما الأول: التداؤل ؽع الإجابة 5-2-4
 الأيتام؟ رعاية مجال في العامميؽ يؽالاجتساعي الأخرائييؽ

 (:General Skills) العامة السيارات الأول: الب عج
 (9-5) ججول

 في (Generalist Skills) العامة بالسيارات الس تعََم ِّق الأكؿ الب عج ،الأكؿ السحػر لعباراتالسبحػثيغ  استجابات
 .الأيتاـ رعاية مجاؿ

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 % 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 التَّجخ لنداؽ أ كافة مع الاتراؿ في السيارة 1
 5 80 0.775 2.41 17.6 13 24.3 18 58.1 43 .السيشي

 نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ عمى القجرة 2
ل  3 83 0.667 2.50 9.5 7 31.1 23 59.5 44 .السيشي التَّجخ 

 بسؤسدات السؤسدة علبقة تجعيع عمى القجرة 3
 8 75 0.777 2.26 20.3 15 33.8 25 45.9 34 السختمفة. السجتسع

 السجتسع مػارد مغ الاستفادة عمى القجرة 4
 7 78 0.727 2.34 14.9 11 36.5 27 48.6 36 السؤسدة. تجعيع في السحمي

 دكرؼ  بذكل اللبزمة التقاريخ إعجاد عمى القجرة 5
 3 83 0.646 2.50 8.1 6 33.8 25 58.1 43  .السؤسدات ىحه أنذصة عغ

 لتصػيخ اللبزمة السقتخحات كضع عمى القجرة 6
 4 82 0.685 2.45 10.8 8 33.8 25 55.4 41 يا.كتحديش السؤسدة خجمات

7 
 الكياـ تع التي السيشية لبتالتجخ   كافة تػثيق

 الأشفاؿ الأيتاـ.مع  بيا
39 52.7 24 32.4 11 14.9 2.38 0.735 79 6 

 للؤشفاؿ كالأنذصة البخامج تخصيط في السيارة 8
 2 84 0.646 2.51 8.1 6 32.4 24 59.5 44 .الأيتاـ
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 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 % 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 الخاصة السيشية الأساليب تصبيق في السيارة 9
 1 86 0.618 2.59 6.8 5 27.0 20 66.2 49  .الحالات مع بالتعامل

 5 80 0.699 2.39 12.2 9 36.5 27 51.4 38 .السيشي التدجيل في السيارة 10
 5 80 0.757 2.41 16.2 12 27.0 20 56.8 42  .كالتخصيط التقجيخ في السيارة 11
 4 82 0.646 2.47 8.1 6 36.5 27 55.4 41 .كالتعاقج الاتفاؽ في السيارة 12
 4 82 0.743 2.45 14.9 11 25.7 19 59.5 44 .كالإنياء التقػيع في السيارة 13
ككل الب عج   2.435 0.495 81  

 :يأتي ما الدابق (9-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
 الأخرائييغ التداـ مجػ :الأكؿ الب عج ،الأكؿ السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل

 أف الشتائج أضيختفقج  ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في (General Skills) العامة سياراتبال الاجتساعييغ
 أف كسا (،2كىػ) الفخضي العبارة متػسط عغ زادت الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات

 ؛مختفع مدتػػ  كىػ ،%(85) ندبية كبأىسية ،(2.435) بمغ ؛ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط
 رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ لأخرائييغا لجػ العامة السيارات فخاتػ  إلى ي ذيخ مسا

 .الأيتاـ
 رأؼ حدبب كانتك  ،الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخةاالستػ  العامة السيارات أىعكحلظ  غتبي  ك 

 :كالآتي ؛لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ الجراسة أفخاد
 مع بالتعامل الخاصة السيشية الأساليب تصبيق في السيارة"نريا: ك  ،(9) رقع العبارة جاءت .5

 .%(86) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في "الحالات
 "الأيتاـ للؤشفاؿ كالأنذصة البخامج تخصيط في السيارة"كنريا:  ،(8) رقع لعبارةا كجاءت .2

 %(.84) بشدبة الثاني التختيب في
 نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ عمى القجرة" ، كنريسا:(5 ،2) يرقس فاالعبارت كجاءت .3

 ىحه أنذصة عغ دكرؼ  بذكل اللبزمة التقاريخ إعجاد عمى ك"القجرة ،"السيشي التَّجخ ل
 (.83) بشدبة الثالث التختيب في السؤسدات"

 السجتسع بسؤسدات السؤسدة علبقة تجعيع عمى القجرة"، كنريا: (3) رقع العبارة جاءتك  .4
 .(%75) بشدبة كالأخيخ الثامغ التختيب في "السختمفة
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 (:Micro Skills) الرغخى( )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات الثاني: الب عج
  (42-5) ججول

 الػحجات) مدتػػ  عمى العامة السسارسة راتسياب الس تعََم ِّق الثاني الب عج ،الأكؿ السحػر لعبارات السبحػثيغ استجابات
 (.Micro Skills) (الرغخػ 

المتوسطالاستجاباتالعبارةم
الحسابً

الانحراف
ٌةالمعٌاري

هم
لأ
ا


ٌة
سب
لن
ا



%
ب
تٌ
تر
ال



إلىمتوافرمتوافر
ماحد  

متوافرغٌر

%ك%ك%ك

 3 78 0.763 2.34 17.6 13 31.1 23 51.4 38  .الأكلية البيانات تدجيل في السيارة 1
 1 81 0.723 2.43 13.5 10 29.7 22 56.8 42 .السقابمة إدارة في السيارة 2
  77 0.796 2.32 20.3 15 27.0 20 52.7 39  .لميتيع الجيج الاستساععمى  القجرة 3
 تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرة 4

 3 78 0.745 2.34 16.2 12 33.8 25 50.0 37 لميتيع. الاجتساعي التاريخ غيتزس  

 أثشاءفي  اليتيع سمػؾ ملبحطة عمى القجرة 5
 5 76 0.785 2.28 20.3 15 31.1 23 48.6 36 .الجساعة مع تفاعمو

 كالشفدي الاجتساعي الػضع تقجيخ عمى القجرة 6
 4 77 0.789 2.30 20.3 15 29.7 22 50.0 37 .لميتيع

 مع تتشاسب التي الأساليب انتقاء في السيارة 7
 6 74 0.820 2.23 24.3 18 28.4 21 47.3 35 اليتيع. مذكمة

 4 77 0.754 2.30 17.6 13 35.1 26 47.3 35  .اليتيع مع السيشية العلبقة تكػيغ 8
 2 79 0.771 2.38 17.6 13 27.0 20 55.4 41  .العلبجية الجيػد في اليتيع إشخاؾ عمى القجرة 9
 4 77 0.772 2.30 18.9 14 32.4 24 48.6 36 .السحيصة البيئة مع اليتيع تفاعل عمى السداعجة 10
 3 78 0.766 2.35 17.6 13 29.7 22 52.7 39 .اليتيع ندق مع اؿالفع   التػاصل عمى القجرة 11
 3 78 0.784 2.35 18.9 14 27.0 20 54.1 40 .اليتيع مع قػية ميشية علبقة إقامة في السيارة 12

 1 81 0.760 2.43 16.2 12 24.3 18 59.5 44 .اليتيع ندق في الإيجابي التأثيخ عمى القجرة 13
 كالشرح عسميةال السداعجة تقجيع عمى القجرة 14

 2 79 0.771 2.38 17.6 13 27.0 20 55.4 41 .لميتيع السعمػمات كتقجيع

 في اليتيع لمصفل الجيج الاستساع عمى القجرة 15
 2 79 0.786 2.36 18.9 14 25.7 19 55.4 41 .الجار

 الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء في السيارة 16
 بذكل الإنياء عسمية كتحقيق ،كاليتيع الاجتساعي

 .سميع
41 55.4 18 24.3 15 20.3 2.35 0.801 78 3 

ككل الب عج   2.340 0.650 78  

 :يأتي ما الدابق (50-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
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تَعَم ِّق الثاني الب عج ،الأكؿ السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل  التداـ سجػب الس 
 Micro) الرغخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة بسيارات الاجتساعييغ الأخرائييغ

Skills) الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيخت فقج ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في 
 بمغ ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا (،2كىػ) الفخضي العبارة متػسط عغ زادت

 فخاتػ  إلى ي ذيخ مسا ؛مختفع مدتػػ  كىػ ،%(78) بمغت إجسالية ندبية كبأىسية ،(2.340)
 الأخرائييغ لجػ (Micro Skills) الرغخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ
 لجػ فخةاالستػ  (الرغخػ  )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات أىعأيزَا  غيتبي  ك 

 مغ الجراسة أفخاد رأؼ حدب كانتك  ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ
 :كالآتي ؛لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ
 بذكل اليتيع مع السقابمة إدارة في السيارة"، كنريسا: (53 ،2) يرقس فاالعبارت جاءت .5

 السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في "اليتيع ندق في الإيجابي التأثيخ عمى القجرةك" ،"سميع
 %(.85) بشدبة

 ،"العلبجية الجيػد في اليتيع إشخاؾ عمى القجرة": كنريا ،(55 ،54 ،9) :ـارقأ لعباراتا كجاءت .2
 عمى "القجرةك ،لميتيع" السفيجة السعمػمات كتقجيع ،كالشرح العسمية السداعجة تقجيع في "القجرةك

 %(.79) بشدبة الثاني التختيب في التػالي عمى الجار" في اليتيع لمصفل الجيج الاستساع
 البيانات تدجيل في السيارة"كنريا:  ،(56 ،52 ،55 ،3 ،5) :ـارقأ العبارات كجاءت .3

 التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرةك" ،باليتيع" الخاصة الأكلية
 علبقة إقامة في السيارةك" ،"اليتيع ندق مع اؿالفع   التػاصل عمى القجرةك" ،"لميتيع الاجتساعي

 الاجتساعي الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء في السيارةك" ،اليتيع" مع قػية ميشية
 %(.78) بشدبة الثالث التختيب في "،سميع بذكل الإنياء عسمية كتحقيق ،كاليتيع

 مذكمة مع تتشاسب التي الأساليب انتقاء في السيارة"كنريا:  ،(7) رقع العبارة كجاءت .4
 (.%74) بشدبة كالأخيخ الدادس التختيب في "اليتيع
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 :(Mezzo Skills) الؾسظى( )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات الثالث: الب عج

  (:44-5) ججول
 بسيارات الس تعََم ِّق الثالث الب عج ،الأكؿ السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية 

 (.Mezzo Skills) (الػسصى )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة
 الستؾسط الاستجابات العبارة م

 الحدابي
 الانحخاف
سية السعياري 

لأى
ا

 
بية

شد
ال

 
يب %
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك
 السؤسدة خجمات استثسار في السيارة 1

 2 83 0.687 2.49 10.8 8 29.7 22 59.5 44  يا.كإمكانات

 نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ مداعجة 2
 1 84 0.646 2.53 8.1 6 31.1 23 60.8 45 .السؤسدة

 تقػية أجل مغ البخامج استخجـ في السيارة 3
 2 83 0.687 2.50 10.8 8 28.4 21 60.8 45 .الجساعة داخل الأيتاـ بيغ العلبقات

 تكػيغ عمى الأيتاـ مداعجة في السيارة 4
 4 80 0.699 2.39 12.2 9 36.5 27 51.4 38  .شيبة اجتساعية علبقات

 الأيتاـ جساعة مػاقف تحميل في السيارة 5
 3 82 0.646 2.47 8.1 6 36.5 27 55.4 41 .الجار داخل

 عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة 6
 2 83 0.667 2.50 9.5 7 31.1 23 59.5 44 آرائيع. عغ التعبيخ

 بيغ الجساعية السشاقذة إدارة عمى القجرة 7
 4 80 0.739 2.41 14.9 11 29.7 22 55.4 41 الأيتاـ.

 عمى الأيتاـ جساعة مداعجة عمى القجرة 8
 3 82 0.707 2.47 12.2 9 28.4 21 59.5 44 البخنامج. تشفيح

 أىجاؼ لتحقيق التخصيط في السيارة 9
 2 83 0.667 2.49 9.5 7 32.4 24 58.1 43  .الجساعة

 عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة 10
 4 80 0.737 2.39 14.9 11 31.1 23 54.1 40  .كالأنذصة البخامج تشفيح

ككل الب عج   2.464 0.522 82  

 :يأتي ما الدابق (55-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
تَعَم ِّق الثالث الب عج ،الأكؿ السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل  التداـ سجػب الس 

 Mezzo) (الػسصى )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة بسيارات الاجتساعييغ الأخرائييغ

Skills) الب عج عبارات لجسيع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيخت فقج ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في 
 بمغ ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا (،2كىػ) الفخضي العبارة متػسط عغ زادت

 مدتػػ  كىػ ،%(82) بمغت إجسالية ندبية كبأىسية ،(0.522) معيارؼ  بانحخاؼ ،(2.464)
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 Mezzo) (الػسصى )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات فخاتػ  إلى ي ذيخ مسا ؛مختفع

Skills). 
 الػسصى( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات أىع أعلبه الججكؿ مغ غيتبي  كسا 

 أفخاد رأؼ حدب كانتك  ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخةاالستػ 
 :كالآتي -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ - الجراسة
 في "السؤسدة نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ مداعجة"نريا: ك  ،(2) رقع ةالعبار  جاءت .5

 %(.84) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب
 السؤسدة خجمات استثسار في لسيارةا" :كنريا ،(9 ،6 ،3 ،5) :ـارقأ العبارات كجاءت .2

 العلبقات تقػية أجل مغ البخامج استخجـ في السيارة"ك ،"للؤيتاـ الكافية الخعاية لتقجيع ياكإمكانات
 ،آرائيع" عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة"ك ،"الجساعة داخل الأيتاـ بيغ

 %(.83) بشدبة الثاني التختيب في التػالي عمى "الجساعة أىجاؼ لتحقيق التخصيط في السيارة"ك
 ،"الجار داخل الأيتاـ جساعة مػاقف تحميل في السيارة" :(8 ،5) يرقس فاالعبارت كجاءت .3

 %(.83) بشدبة الثالث التختيب في "البخنامج تشفيح عمى الأيتاـ جساعة مداعجة عمى القجرة"ك

 علبقات تكػيغ عمى الأيتاـ مداعجة في السيارة" :(7 ،4) يرقس فاتالعبار  كجاءت .4
 "الأيتاـ بيغ الجساعية السشاقذة إدارة عمى القجرةك" ،"الجساعة أعزاء مع شيبة اجتساعية

 (.%80) بشدبة كالأخيخ الخابع التختيب في

 (:Macro Skills) الكبخى( )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات :الخابع الب عج
  (42-5) ججول

 السسارسة بسيارات الس تعََم ِّق الخابع الب عج ،الأكؿ السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية 
 (.Macro Skills) (الكبخػ  )الػحجات مدتػػ  عمى العامة

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 

يب  %
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك
 مؤسدة بيغ ميشية علبقة إقامة عمى القجرة 1

 4 81 0.759 2.42 16.2 12 25.7 19 58.1 43  .السحيط السجتسع سكافك  الأيتاـ رعاية

 السجتسعات سكاف إدراؾ تشسية عمى القجرة 2
 3 82 0.705 2.45 12.2 9 31.1 23 56.8 42 .الإيػائية بالسؤسدة السحيصة السحمية

 تػاجو التي السذكلبت تحجيج عمى القجرة 3
 1 84 0.667 2.51 9.5 7 29.7 22 60.8 45  .بيا أعسل التي السؤسدة

 للؤيتاـ السادؼ الجعع تػفيخ عمى القجرة 4
 5 80 0.757 2.41 16.2 12 27.0 20 56.8 42 بيا. أعسل التي كالسؤسدة

 في لمسذاركة السجتسع استثارة عمى القجرة 5
 5 80 0.773 2.39 17.6 13 25.7 19 56.8 42 الأيتاـ. مؤسدات دعع
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 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 

يب  %
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك
 السؤسدات مع العلبقات إقامة عمى القجرة 6

 2 83 0.646 2.50 8.1 6 33.8 25 58.1 43 .الرمة ذات الخارجية

 أكبخ لتحقيق ؛السؤسدة إدارة مع التعاكف  7
 1 84 0.667 2.53 9.5 7 28.4 21 62.2 46 .الأيتاـ للؤشفاؿ مسكشة فائجة

 في الذعبية الكيادات تجريب عمى القجرة 8
 6 79 0.696 2.38 12.2 9 37.8 28 50.0 37 .الأيتاـ بسؤسدة السحيصة البيئة

 التسػيل لتػفيخ السجتسع تشطيع في السيارة 9
 3 82 0.705 2.45 12.2 9 31.1 23 56.8 42 خعاية.ال لسؤسدات اللبزـ

 السػجػدة السػارد تحجيج في السيارة 10
 1 84 0.646 2.53 8.1 6 31.1 23 60.8 45 .لأيتاـا دعع في كاستثسارىا بالسجتسع

 ديعت   التي السذخكعات ترسيع في السيارة 11
 3 82 0.705 2.45 12.2 9 31.1 23 56.8 42  .الأيتاـ مذكلبت حل في

 رعاية مؤسدات بيغ التشديق في السيارة 12
 6 79 0.716 2.38 13.5 10 35.1 26 51.4 38  .الأيتاـ

ككل الب عج   2.448 0.517 82  

 :يأتي ما الدابق (52-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
 الأخرائييغ التداـ بسجػ الس تَعَم ِّق الخابع الب عج ،الأكؿ السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل

 رعاية مجاؿ في (Macro Skills) (الكبخػ  )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة بسيارات الاجتساعييغ
 الفخضي العبارة متػسط عغ زادت الب عج عبارات لجسيع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيخت فقج ؛الأيتاـ

 كبأىسية ،(0.557) معيارؼ  بانحخاؼ ،(2.448) بمغ ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أفك  (،2)كىػ
 عمى العامة السسارسة ميارات فخاتػ  إلى ي ذيخ مسا ؛مختفع مدتػػ  كىػ ،%(82) بمغت إجسالية ندبية

 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ (Skills Macro) (الكبخػ  )الػحجات مدتػػ 
 لجػ فخةاالستػ  (الكبخػ  )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات أىع غيتبي  كسا 
 مغ - الجراسة أفخاد رأؼ حدب كانتك  ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ

 :كالآتي -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ
 تػاجو التي السذكلبت تحجيج عمى القجرة"نريسا: ك  ،(50 ،3) يرقس فاتالعبار  جاءت .5

 للؤشفاؿ مسكشة فائجة أكبخ لتحقيق ؛السؤسدة إدارة مع التعاكف "ك ،"بيا أعسل التي السؤسدة
 %(.84) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في الأيتاـ"

 ذات الخارجية السؤسدات مع العلبقات إقامة عمى القجرة"كنريا:  ،(6) رقع العبارة كجاءت .2
 %(.83) بشدبة الثاني التختيب في الأيتاـ" بسجاؿ الرمة
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 السجتسعات سكاف إدراؾ تشسية عمى القجرة" ، كنريا:(55 ،9 ،2) :ـارقأ العبارات كجاءت .3
 ؛السجتسع سكاف تشطيع في السيارةك" ،"بيا أعسل التي الإيػائية بالسؤسدة السحيصة السحمية
 البخامج كترسيع كضع في ك"السيارة ،"الأيتاـ رعاية لسؤسدات اللبزـ التسػيل لتػفيخ

 %(.82) بشدبة الثالث التختيب في الأيتاـ" مذكلبت حل   في ديعت   التي كالسذخكعات

 الكيادات كتجريب اكتذاؼ عمى القجرة" ، كنريسا:(52 ،8) يرقس فاالعبارت كجاءت .4
 بيغ التشديق في السيارةك" ،"الأيتاـ مؤسدةفي  السحيصة بالبيئة السػجػديغ الذعبية

 (.%79) بشدبة كالأخيخ الخابع التختيب في "الأيتاـ رعاية مؤسدات

 لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات ما الثاني: التداؤل ؽع الإجابة 5-2-2
 الأيتام؟ رعاية مجال في الاجتساعية

تَعَم ِّق الأول: الب عج   :)اليتيؼ( الفخدي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 
 (43-5) ججول

قات الس تعََم ِّق الأكؿ الب عج ،الثاني السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية    بالس عػ ِّ
 .الأيتاـ رعاية مجاؿ في )اليتيع( الفخدؼ بالشدق السختبصة

 العبارة م

 الاستجابات

سط
ستؾ

ال
 

ابي
حد

ال
 

خاف
نح

الا
 

ي  ر
عيا

الس
 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 

يب %
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 متؾافخ غيخ

 % ك % ك % ك
 8 73 0.734 2.19 18.9 14 43.2 32 37.8 28 .لانصػاءإلى ا اليتيع الصفل يسيل 1
 4 77 0.643 2.32 9.5 7 48.6 36 41.9 31 .بالإحباط الذعػر مغ يعاني 2
 1 81 0.722 2.42 13.5 10 31.1 23 55.4 41 .السؤسدة نطاـ احتخاـ يخفس 3
 4 77 0.677 2.30 12.2 9 45.9 34 41.9 31 .بالإىساؿ سمػكو يتدع 4
 2 80 0.757 2.41 16.2 12 27.0 20 56.8 42 .دبالتسخ   تتدع بدمػكيات يقػـ 5
 3 79 0.713 2.36 13.5 10 36.5 27 50.0 37 .بالإلحاح سمػكو يترف 6
 2 80 0.701 2.41 12.2 9 35.1 26 52.7 39 .بالقدػة للآخخيغ معاممتو تتدع 7
 4 77 0.656 2.30 10.8 8 48.6 36 40.5 30 .الاجتساعي تفاعمو ضعف 8
 4 77 0.739 2.31 16.2 12 36.5 27 47.3 35 .عجكانية سمػكيات يختكب 9
 6 75 0.741 2.26 17.6 13 39.2 29 43.2 32 .الآخخيغ مستمكات بتجميخ يقػـ 10
 5 76 0.688 2.27 13.5 10 45.9 34 40.5 30 .سمبية بدمػكيات يقػـ 11
 7 74 0.688 2.22 14.9 11 48.6 36 36.5 27 .الأيتاـ بغيخ الاحتكاؾ بيتجش   12
 8 73 0.758 2.20 20.3 15 39.2 29 40.5 30 .شيبة غيخ بسذخفيو علبقتو 13

 مع صجاقات تكػيغ يخفس 14
 6 75 0.791 2.24 21.6 16 32.4 24 45.9 34 .بالسؤسدة زملبئو

ككل الب عج   2.300 0.514 77  
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 :يأتي ما الدابق (53-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
قات :كؿالأ الب عج ،الثاني السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل  ميارات تصبيق م عػ ِّ

تَعَم ِّقَة الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة فقج  ؛يع()اليت الفخدؼ بالشدق الس 
 الفخضي العبارة متػسط عغ زادت الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيخت

 كىػ ،%(77) ندبية كبأىسية ،(2.3) بمغ ؛ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا (،2كىػ)
قات ىشاؾ إلى ي ذيخ مسا ؛متػسط مدتػػ   تصبيق مغ تحج   ؛)اليتيع( الفخدؼ بالشدق قتتعم   م عػ ِّ

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي
قات أىع أعلبه الججكؿ مغ غيتبي  كسا   مغ تحج   التي ،)اليتيع( الفخدؼ بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 رأؼ حدب كانتك  ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق
 :يأتي كسا -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ - الجراسة أفخاد

 حيث مغ الأكؿ التختيب في "بالإحباط الذعػر مغ يعاني" كنريا: ،(3) رقع العبارة جاءت .5
 %(.85) بشدبة السػافقة

 معاممتو تتدعك" ،"بالتسخد تتدع بدمػكيات يقػـ" ، كنريسا:(7 ،5) رقع فالعبارتا كجاءت .2
 %(.80) بشدبة الثاني التختيب في "بالقدػة للآخخيغ

 بشدبة الثالث التختيب في "بالإلحاح سمػكو يترف" ، كنريا:(6) رقع العبارة كجاءت .3
(79%). 

 بسذخفيو توعلبقك" ،"للبنصػاء اليتيع الصفل يسيل"كنريسا:  ،(53 ،5) فاالعبارت جاءتك  .4
 (.%73) بشدبة كالأخيخ الثامغ التختيب في "شيبة غيخ

تَعَم ِّق الثاني: الب عج   :الاجتساعي( )الأخرائي الفخدي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 
 (44-5) ججول

قات الس تعََم ِّق الثاني الب عج ،الثاني السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية    بالس عػ ِّ
  .(الاجتساعي )الأخرائي الفخدؼ بالشدق السختبصة

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
% 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 كالعسمي العمسي الإعجاد ضعف 1
 5 73 0.788 2.19 23.0 17 35.1 26 41.9 31 .الأيتاـ مع لمعامميغ للؤخرائييغ

 الاجتساعييغ الإخرائييغ عجد نقز 2
 2 78 0.711 2.35 13.5 10 37.8 28 48.6 36 .السؤسدة في الأيتاـ مع العامميغ
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 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
% 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 لعسل اللبزمة الإمكانات نقز 3
 1 79 0.694 2.36 12.2 9 39.2 29 48.6 36 .بالجار الاجتساعييغ لأخرائييغا

 جسيع مع لمتعامل كافية غيخ الجكاـ مجة 4
 5 73 0.740 2.20 18.9 14 41.9 31 39.2 29 .بفاعمية الأيتاـ

5 
 الإخرائييغ بيغ التعاكف  عجـ

 الصفل كأسخة السؤسدة في الاجتساعييغ
 .اليتيع

32 43.2 28 37.8 14 18.9 2.24 0.755 75 4 

 مع العامميغ الإخرائييغ اىتساـ عجـ 6
 6 72 0.734 2.15 20.3 15 44.6 33 35.1 26  .كالسيشية الحاتية بالتشسية الأيتاـ

7 
 لجػ كالخبخات السيارات تػافخ عجـ

 الخجمات عمى القائسيغ الأخرائييغ
 .كالبخامج

34 45.9 27 36.5 13 17.6 2.28 0.750 76 3 

 1 79 0.674 2.36 10.8 8 41.9 31 47.3 35  .السيشي عمى الإدارؼ  العسل تغمب 8

9 
 بعسل الس تَعَم ِّقَة كالقػانيغ المػائح جسػد

 مؤسدة داخل الاجتساعي الإخرائي
 .الأيتاـ

37 50.0 25 33.8 12 16.2 2.34 0.745 78 2 

 الإخرائييغ بيغ كالتشديق التعاكف  عجـ 10
 7 71 0.776 2.12 24.3 18 39.2 29 36.5 27 .بالسؤسدة كالعامميغ الاجتساعييغ

ككل الب عج   2.261 0.540 75  

 :يأتي ما الدابق (54-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
قات :الثاني الب عج ،الثاني السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل  ميارات تصبيق م عػ ِّ

تَعَم ِّقَة الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة  الأخرائي) الفخدؼ بالشدق الس 
 متػسط عغ زادت الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيختفقج  ؛(الاجتساعي

 ندبية كبأىسية ،(2.265) بمغ ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا ،(2كىػ) الفخضي العبارة
قات ىشاؾ أف إلى ي ذيخ مسا ؛متػسط مدتػػ  كىػ ،%(75)  الأخرائي) الفخدؼ بالشدق قتتعم   م عػ ِّ

 رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق مغ تحج   ؛(الاجتساعي
 الأيتاـ.

قات أىع أعلبه الججكؿ مغ غيتبي   كسا  ،(الاجتساعي الأخرائي) الفخدؼ بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ
 :يأتي كسا -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ - الجراسة أفخاد رأؼ حدب كانت كأنيا
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 لأخرائييغا لعسل اللبزمة الإمكانات نقز" كنريسا: ،(8 ،3) يرقس فاالعبارت جاءت .5
 مغ الأكؿ التختيب في السيشي" العسل عمى الإدارؼ  العسل بك"تغم   ،"بالجار الاجتساعييغ

 %(.79) بشدبة السػافقة حيث
 العامميغ الاجتساعييغ الإخرائييغ عجد نقز"كنريسا:  ،(9 ،2) يرقس فاالعبارت كجاءت .2

تَعَم ِّقَة كالقػانيغ المػائح جسػدك" ،"السؤسدة في الأيتاـ مع  الاجتساعي الإخرائي بعسل الس 
 %(.78) بشدبة الثاني التختيب في "الأيتاـ مؤسدة داخل

 القائسيغ الأخرائييغ لجػ كالخبخات السيارات تػافخ عجـ" كنريا: ،(7) رقع العبارة كجاءت .3
 (.76) بشدبة الثالث التختيب في "كالبخامج الخجمات عمى

 الاجتساعييغ الإخرائييغ بيغ كالتشديق التعاكف  عجـ"كنريا:  ،(50) رقع ةالعبار  كجاءت .4
 %(.75) بشدبة كالأخيخ الدابع التختيب في "بالسؤسدة كالعامميغ

تَعَم ِّق الثالث الب عج   :الأيتام( )جساعة الجساعي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 
  (45-5) ججول

قات الس تعََم ِّق الثالث الب عج ،الثاني السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية   بالس عػ ِّ
  .(الأيتاـ )جساعة الجساعي بالشدق السختبصة

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 % 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك
 7 74 0.781 2.22 21.6 16 35.1 26 43.2 32 .الجساعية الأنذصة في الاندجاـ عجـ 1

 علبقات الجساعة في الأيتاـ بيغ تدػد 2
 3 78 0.607 2.35 6.8 5 51.4 38 41.9 31 .تشافدية

 1 81 0.702 2.42 12.2 9 33.8 25 54.1 40 .تفاعلبتيع في الرخاع بيشيع يدػد 3

 مع رياضية أنذصة مسارسة في يخغبػف  لا 4
 9 72 0.722 2.16 18.9 14 45.9 34 35.1 26 .بالسؤسدة أخخػ  فخؽ 

 السذاركة في الأيتاـ الأشفاؿ يخغب لا 5
 9 72 0.811 2.16 25.7 19 32.4 24 41.9 31 .السؤسدةفي  الاجتساعية الأنذصةب

 4 77 0.697 2.3 13.5 10 43.2 32 43.2 32 .تفاعلبتيع في اللبئقة غيخ الألفاظ يتبادلػف  6
 2 80 0.718 2.39 13.5 10 33.8 25 52.7 39 ا.بعزً  بعزيع مغ يدخخكف  7
 8 73 0.676 2.19 14.9 11 51.4 38 33.8 25 تو.كصف اليتع بشػع ابعزً  بعزيع خعي  ي   8

 الأنذصةب أقخانيع مذاركة في يخغبػف  لا 9
 5 76 0.764 2.27 18.9 14 35.1 26 45.9 34 .السجرسية

 4 77 0.681 2.31 12.2 9 44.6 33 43.2 32 .الآخخيغ زملبئيع حقػؽ  يحتخمػف  لا 10
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 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
 % 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك
 1 81 0.683 2.42 10.8 8 36.5 27 52.7 39 .السؤسدة نطع يحتخمػف  لا 11

 خارج اجتساعية أنذصة مسارسة في يخغبػف  لا 12
 4 77 0.656 2.3 10.8 8 48.6 36 40.5 30 .السؤسدة

 6 75 0.791 2.24 21.6 16 32.4 24 45.9 34 .السؤسدة داخل الفػضى بيشيع تدػد 13
 8 73 0.74 2.2 18.9 14 41.9 31 39.2 29 .بالسؤسدة العامميغ يحتخمػف  لا 14

ككل الب عج   2.281 0.507 76  

 :يأتي ما الدابق (55-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
قات :الثالث الب عج ،الثاني السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل  ميارات تصبيق م عػ ِّ

تَعَم ِّقَة الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة  جساعة) الجساعي بالشدق الس 
 العبارة متػسط عغ زادت الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيختفقج  ؛(الأيتاـ

 ندبية كبأىسية ،(2.285) بمغ ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا (،2كىػ) الفخضي
قات ىشاؾ أف إلى ي ذيخ مسا ؛متػسط مدتػػ  كىػ ،%(76)  جساعة) الجساعي بالشدق تتعمق م عػ ِّ

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق مغ تحج   ؛(الأيتاـ
قات أىع أعلبه الججكؿ مغكسا يتزح   ،الأيتاـ( )جساعة الجساعي بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 :يأتي كسا -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ - الجراسة أفخاد رأؼ حدب كانتك 
 لاك" ،"تفاعلبتيع في الرخاع بيشيع يدػد"نريسا: ك  ،(55 ،3) يرقس فاالعبارت جاءت .5

 %(.85) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في "السؤسدة نطع يحتخمػف 
 بشدبة الثاني التختيب في ،"ابعزً  بعزيع مغ يدخخكف "كنريا:  ،(7) رقع العبارة كجاءت .2

(80.)% 
 في "تشافدية علبقات الجساعة في الأيتاـ بيغ تدػد"، كنريا: (2) رقع العبارة كجاءت .3

 (.%78) بشدبة الثالث التختيب

 ك"لا ،"توكصف اليتع بشػع ابعزً  بعزيع خعي  ي  "، كنريسا: (54 ،8) يرقس فاتالعبار  كجاءت .4
 %(.73) بشدبة كالأخيخ الدابع التختيب في بالسؤسدة" العامميغ يحتخمػف 
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تَعَم ِّق الخابع: الب عج   :الأيتام( رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 
 (46-5) ججول

قات الس تعََم ِّق الخابع الب عج ،الثاني السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية    بالس عػ ِّ
  .(الأيتاـ رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق السختبصة

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
% 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 الاجتساعييغ للؤخرائييغ التجريبية الجكرات ةقم 1
 1 78 0.727 2.34 14.9 11 36.5 27 48.6 36 .الأيتاـ مع العامميغ

 3 75 0.615 2.24 9.5 7 56.8 42 33.8 25  .بالسؤسدة العامميغ خبخات ضعف 2

 لأخرائييغا لعسل اللبزمة الإمكانات نقز 3
 5 73 0.839 2.19 27.0 20 27.0 20 45.9 34 .بالجار الاجتساعييغ

 4 74 0.693 2.23 14.9 11 47.3 35 37.8 28 .الإدارية القخارات تزارب 4

 الأيتاـ جسيع مع لمتعامل كافية غيخ الجكاـ مجة 5
 5 73 0.788 2.19 23.0 17 35.1 26 41.9 31 .بفاعمية

 لأخرائيا عمى الإدارية الأعباء كثخة 6
 4 74 0.693 2.23 14.9 11 47.3 35 37.8 28 .بالسؤسدة الاجتساعي

 بالسجتسع للبحتكاؾ لميتيع الفخصة إتاحة عجـ 7
 8 70 0.779 2.09 25.7 19 39.2 29 35.1 26 .الخارجي

 اليتيع لاستزافة ملبئع مكاف تػفيخ عجـ 8
 44 74 0.727 2.22 17.6 13 43.2 32 39.2 29 .وئكزملب لسعمسيو

 6 72 0.741 2.16 20.3 15 43.2 32 36.5 27 .الأنذصة لسسارسة مييأ غيخ السؤسدة مبشى 9

 الاجتساعي للؤخرائي عسل دليل كجػد عجـ 10
 5 73 0.728 2.18 18.9 14 44.6 33 36.5 27 .بالسؤسدة

 مع التفاعل عغ يعػقيا السؤسدة مػقع 11
 7 71 0.764 2.14 23.0 17 40.5 30 36.5 27 .السجتسع

 5 73 0.728 2.18 18.9 14 44.6 33 36.5 27 .السؤسدة لجػ فخةاالستػ  الإمكانات صعف 12
 22 77 0.739 2.31 16.2 12 36.5 27 47.3 35 .الأيتاـ لعجد السؤسدة مداحة مةءملب عجـ 13
ككل الب عج   2.207 0.512 74  

 :يأتي ما الدابق (56-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
قات :الخابع الب عج ،الثاني السحػر عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل  ميارات تصبيق م عػ ِّ

تَعَم ِّقَة الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة  مؤسدات) السؤسدي بالشدق الس 
 متػسط عغ زادت الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيخت ؛(الأيتاـ رعاية
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 كبأىسية ،(2.207) بمغ ؛ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا (،2كىػ) الفخضي العبارة
قات ىشاؾ أف إلى ي ذيخ مسا ؛متػسط مدتػػ  كىػ ،%(74) ندبية  ؛السؤسدي بالشدق قتتعم   م عػ ِّ

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق مغ تحج  
قات أىع أعلبه الججكؿ مغكسا اتزح   رأؼ حدب كانتك  ،السؤسدي بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 :يأتي كسا -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ مغ - الجراسة أفخاد
 العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ التجريبية الجكرات ةقم"نريا: ك  ،(5) رقع العبارة جاءت .5

 %(.78) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في "الأيتاـ مع
 التختيب في "،الأيتاـ لعجد السؤسدة مداحة مةءملب عجـ" نرياك ، (53) رقع العبارة جاءت .2

 %(.77) بشدبة الثاني
 الثالث التختيب في "بالسؤسدة العامميغ خبخات ضعف" نريا:ك ، (2) رقع العبارة كجاءت .3

 %(.78) بشدبة

 "الخارجي بالسجتسع للبحتكاؾ لميتيع الفخصة إتاحة عجـ" نريا:ك ، (7) رقع العبارة تكجاء .4
 %(.70) بشدبة كالأخيخ الثامغ التختيب في

 الاجتساعي الأخرائي تداعج التي قتخحاتالس   أىؼ ما الثالث: التداؤل عؽ لإجابةا 5-2-3
 الأيتام؟ رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق عمى
 (47-5) ججول

 عمى لمتغمب سقتخحاتبال الس تعََم ِّق الثالث السحػر لعباراتالستػسصات، كالانحخافات السعيارية، كالأىسية الشدبية  
قات  .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ

 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
% 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك

 اليتيع لمصفل الدمبية الدمػكيات عمى التخكيد 1
 4 80 0.679 2.39 10.8 8 39.2 29 50.0 37  .كتعجيميا

 لجػ الآخخيغ مع الاجتساعية السذاركة تشسية 2
 2 82 0.622 2.45 6.8 5 41.9 31 51.4 38 .اليتيع

 2 82 0.646 2.47 8.1 6 36.5 27 55.4 41  .بالآخخيغ علبقاتو تحديغ عمى اليتيع تذجيع 3

 مع لمتعامل الاجتساعييغ الأخرائييغ تجريب 4
 2 82 0.622 2.45 6.8 5 41.9 31 51.4 38 .الأيتاـ

 الإيػائية السؤسدة في العامميغ خبخات تشسية 5
 5 79 0.713 2.36 13.5 10 36.5 27 50.0 37 .للؤيتاـ

 3 81 0.704 2.43 12.2 9 32.4 24 55.4 41 لأخرائيا لعسل اللبزمة الإمكانات تػفيخ 6
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 العبارة م

 الاستجابات
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

سية
لأى

ا
 

بية
شد

ال
% 

يب
تخت

ال
 

 إلى متؾافخ متؾافخ
 ما حج   

 غيخ
 متؾافخ

 % ك % ك % ك
  .بالسؤسدة الاجتساعي

 الأخرائي عغ الإدارية الأعباء تخفيف 7
 1 83 0.646 2.50 8.1 6 33.8 25 58.1 43  .الاجتساعي

 مع التفاعل عمى للؤيتاـ الإدارة مداعجة 8
 4 80 0.595 2.41 5.4 4 48.6 36 45.9 34 السجتسع.

 الاجتساعية السذكلبت حل   في الإدارة مداىسة 9
 4 80 0.658 2.39 9.5 7 41.9 31 48.6 36 للؤيتاـ.

 ةش  س   لإحياء ؛بالسجتسع الأيتاـ ربط عمى العسل 10
 1 83 0.646 2.49 8.1 6 35.1 26 56.8 42 .التكافل

 2 82 0.666 2.46 9.5 7 35.1 26 55.4 41 .لؤيتاـل ميشية تجريبات تقجيع 11

 بيغ اجتساعية علبقات بخمق السؤسدة قياـ 12
 3 81 0.684 2.43 10.8 8 35.1 26 54.1 40 يا.كخارج السؤسدة داخل الأيتاـ

 5 79 0.713 2.36 13.5 10 36.5 27 50.0 37 مدتسخة. برفة الاجتساعي الأخرائي دػ كج 13

 داخل الأيتاـ عمى دكرؼ  كذف عسل 14
 3 81 0.664 2.43 9.5 7 37.8 28 52.7 39 .السؤسدة

 1 83 0.625 2.50 6.8 5 36.5 27 56.8 42 .مسؤسدةل الكافية الأدكية تػفيخ 15
 4 80 0.679 2.39 10.8 8 39.2 29 50.0 37 .السؤسدة داخل بالشطافة الاىتساـ ضخكرة 16

ككل الب عج   2.432 0.475 81  

 :يأتي ما الدابق (57-5) رقع الججكؿ مغ ي لبحع
 الأخرائي تداعج التي قتخحاتالس   أىع ما :الثالث التداؤؿ عبارات لستػسصات الكسي بالتحميل

 فقج ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تصبيق عمى الاجتساعي
 كىػ الفخضي العبارة متػسط عغ زادت الب عج عبارات لسعطع الحدابية الستػسصات أف الشتائج أضيخت

 كىػ ،%(85) ندبية كبأىسية ،(2.432) بمغ ؛ككل لمب عج العاـ الحدابي الستػسط أف كسا (،2)
 تصبيق عغ تعػقيع التي الرعػبات تجاه رؤية لجييع العيشة أفخاد أف إلى ي ذيخ مسا ؛مختفع مدتػػ 
 .الأيتاـ رعاية سجاؿب العامة السسارسة ميارات

 مغ - نطخىع كجية مغ الجراسة أفخاد مياقج   التي قتخحاتالس   أىع أعلبه الججكؿ مغ غيتبي  ك 
 :يأتي كسا -لمستػسط اشبقً  العبارات تختيب خلبؿ
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 الأخرائي عغ الإدارية الأعباء تخفيف"نريا: ك  ،(55 ،50 ،7) :ـارقأ العبارات جاءت .5
 ،"التكافل ةش  س   لإحياء السحمي بالسجتسع الأيتاـ ربط عمى الإدارة عسلك" ،"الاجتساعي

 بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في "السؤسدة داخل الكافية الأدكية تػفيخك"
(83.)% 

 علبقاتو تحديغ عمى اليتيع تذجيع"كنريا:  ،(55 ،4 ،3) :ـارقأ العبارات كجاءت .2
 ميشية تجريبات تقجيعك" ،الأيتاـ" مع لمتعامل الاجتساعييغ الأخرائييغ ك"تجريب ،"بالآخخيغ
 %(.82) بشدبة الثاني التختيب في "الأيتاـ للؤشفاؿ

 الأخرائييغ لعسل اللبزمة الإمكانات تػفيخ"كنريسا:  ،(52 ،6) يرقس افالعبارت كجاءت .3
 الأيتاـ بيغ اجتساعية علبقات بخمق السؤسدة ك"قياـ ،"الإيػائية بالسؤسدة الاجتساعييغ

 %(.78) بشدبة الثالث التختيب في "كخارجيا السؤسدة داخل

 الإيػائية السؤسدة في العامميغ خبخات تشسية" ، كنريسا:(53 ،5) يرقس فاتالعبار  تكجاء .4
 بشدبة كالأخيخ الخامذ التختيب في "مدتسخة برفة الاجتساعي الأخرائي دػ كجك" ،"للؤيتاـ

(79.)% 

 الخجمة مجال في ريؽوالستخر   لمخبخاء السقابمة دليل بيانات تحميل 5-3
  :الاجتساعية

 في ريؽوالستخر   لمخبخاء السقششة بوش السقابمة خلال مؽ الجراسة تداؤلات ؽع الإجابة( أ
 :الخجمة الاجتساعية

 الجورات ما ،نغخك وجية "مؽونرو:  ،السقششة وشب السقابمة مؽ الأول الدؤال ؽع للإجابة -4
 الأيتام؟" رعاية مجال في العامميؽ الاجتساعييؽ للأخرائييؽ السشاسبة التجريبية
 للؤخرائييغ السشاسبة التجريبية الجكرات أىع أف لىإ ريغكالستخر   الخبخاء إجابات أشارت
 الشفدي الشسػ مخاحل عمى التَّعخ ؼ في لتتسث   ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ
 ،الأيتاـ كلبتمذ مع تتشاسب التي العلبجية الأساليب انتقاء ميارة كتشسية ،اليتيع لمصفل كالاجتساعي

 كالأنذصة البخامج تخصيط في كميارات ،السحيصة البيئة مع تفاعلال عمى اليتيع مداعجة مياراتك 
 السذكلبت حل في ديعت   التي كالسذخكعات البخامج ميارات تشسية في أقل كبشدبة .الأيتاـ للؤشفاؿ

 السيجانية الجراسة نتائج في كرد ما مع الإجابات ىحه كتتفق ،ياكترسيس ياكضعك  للؤيتاـ السجتسعية
  .الاجتساعييغ للؤخرائييغ
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 اللازمة السيارات ما :بخأيػ"ونرو:  ،السقششة وشب السقابمة مؽ الثاني الدؤال ؽع للإجابة  -2
 الأكؿ بالتداؤؿ قيتعم   كالحؼ الأيتام؟ رعاية مجال في العامميؽ الاجتساعييؽ للأخرائييؽ

 .لمجراسة
 تصبيق ميارة حػؿ ريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعيةكالستخر   الخبخاء إجابات تتسحػر 

 التَّجخ ل نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ كميارة ،الحالات مع بالتعامل الخاصة السيشية الأساليب
 مداعجة ميارةك  ،لميتيع الاجتساعي التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع كميارة السيشي،
 السيجانية الجراسة نتائج في كرد ما مع الإجابات ىحه كتتفق .آرائيع عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة

 .الاجتساعييغ للؤخرائييغ
 الثاني بالتداؤل علاقة لو الحي ،شةالسقش   وشب السقابمة مؽ الثالث الدؤال ؽع للإجابة  -3

 الأخرائييؽ تؾاجو التي العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات ما :نروو  ،لمجراسة
 الأيتام؟ رعاية مجال في العامميؽ الاجتساعييؽ

قات حػؿ ريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعيةكالستخر   الخبخاء إجابات دتتخك    التي الػس عػ ِّ
 الإعجاد ضعفك  د،كالتسخ   كالعجكانية بالخفس تترف التي الأيتاـ الأشفاؿ سمػكيات في لتتسث  

 لأخرائيا عمى الإدارية الأعباء كثخةك  ،الأيتاـ مع لمعامميغ للؤخرائييغ كالعسمي العمسي
 للؤخرائييغ السيجانية الجراسة نتائج في كرد ما مع الإجابات ىحه كتتفق .بالسؤسدة الاجتساعي

  .الاجتساعييغ
 الحي الثالث بالتداؤل علاقة لو الحي ،السقششةشبو  السقابمة مؽ خابعال الدؤال ؽع للإجابة -4

 التي الـس عؾ ِّقات عمى التغمب في تداعج أنيا نغخك وجية مؽ تخى  التي قتخحاتالس   ما :نرو
 الأيتام؟ رعاية مجال في الاجتساعييؽ الأخرائييؽ تؾاجو

 قتخحاتم   تقجيع في ريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعيةكالستخر   الخبخاء إجابات دتتخك  
 السؤسدة في العامميغ خبخات تشسيةك  كتعجيميا، اليتيع لمصفل الدمبية الدمػكيات عمى التخكيدب قتتعم  

 غالأخرائيي تجريبك  ،الاجتساعي الأخرائي عغ الإدارية الأعباء تخفيفك  ،للؤيتاـ الإيػائية
في  الاجتساعييغ لأخرائييغا لعسل اللبزمة الإمكانات تػفيخك  ،ـالأيتا مع لمتعامل الاجتساعييغ

 يا؛كخارج السؤسدة داخل الأيتاـ بيغ اجتساعية علبقاتإيجاد ب السؤسدة قياـك  ،الإيػائية السؤسدة
 الاجتساعييغ. للؤخرائييغ السيجانية الجراسة نتائج في كرد ما مع الإجابات ىحه تتفقمغ ثع  ك 
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 الدادس الفرل
 الس قتخَح والشسؾذج الشتائج مشاقذة

 
  :الجراسة نتائج مشاقذة 6-4

 لجػ فخىااتػ  يجب التي العامة السسارسة ميارات عمى التَّعخ ؼ إلى الجراسة ىحه تىجف
قات عمى التَّعخ ؼك  ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ  تمظ تصبيق م عػ ِّ

 الأخرائي تداعج التي قتخحاتالس   أىع إلى لالتػص   ثع   كمغ ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في السيارات
 مغ ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تصبيق عمى الاجتساعي

 شبو كالسقابمة الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيجانية الجراسة نتائج عمى قائع م قتخَح نسػذج تقجيع خلبؿ
 التي الشتائج يأتي كفيسا ،ريغ في مجاؿ الخجمة الاجتساعيةكالستخر   الخبخاء مغ لعجد السقششة

مت  الجراسة. ليياإ تػصَّ

 :الجراسة أفخاد خرائصسشاقذة ب قيتعم   ما 6-4-4
 ،الحكػر مغ أكثخ الإناث عجد أف الجراسة أفخاد لخرائز البيانية كالأشكاؿ الججاكؿ أضيخت

 مغ أعمى الاجتساعيات الأخرائيات ندبة أف أؼ :لمحكػر %20.3 مقابل ،للئناث %79.7 بشدبة
 الخجمة زتخر   كػف إلى  ذلظ كي عدػ  .الأيتاـ رعاية مجاؿ في الاجتساعييغ الأخرائييغ
 أغمبك  راتالتخر   مغ الكثيخ الكميات ىحهزع كت الإندانية، لمكميات تابع زتخر   الاجتساعية

 Trusz تيدراس في كختذ   التي التقاريخ مثل عالسية، تقاريخ حدب كذلظ الإناث، مغ مشدبييا

 الإناث أعجاد أف تفيج إحرائيات الجراستاف ىاتاف شتتزس   حيث، Henseler (2018)ك، (2020)
 لكل الأنثػؼ  ؽ التفػ   ليحا مبخر ذكخ مع العالع، في الحكػر مغ أعمى الإندانية بالكميات السمتحقات

  بالحكػر. مقارنة الجراسة أفخاد مغ الإناث ندبة ارتفاعىحا  خريب   كقج دراسة،
 تػاجو التي الرعػبات تشاكلت التي ،(2059) التسيسي دراسة نتائج مع الشتيجة ىحه تتفق كسا

 أضيخت كقج .بالخياض إنداف جسعية ضسغ للؤيتاـ، الاجتساعية الخعاية كخجمات بخامج تشفيح
 ىحه كتتفق %(.75.9) بشدبة الإناث مغ كانػا الجراسة مجتسع دافخ أ أكثخ أف الجراسة نتائج خلبصة
 مسغ ،الخجمة الاجتساعية مجاؿ في ريغكالستخر   الخبخاء عيشة نتائج أضيختو ما مع الشتيجة
 ،%(60) الإناث ندبة أف الشتائج أكضحت حيث ،السقششة وشب بالسقابمة الحالية الجراسة شسمتيع

 الاجتساعية الخعاية دكر عمى السذخفيغ أغمب أف إلىىحا  عدػ كي   ؛%(40) الحكػر ندبة بمغت بيشسا
 ندبة أف شتبي   التي ،(2058) الأسسخؼ  دراسة مع الشتيجة ىحه تختمف فيسا الإناث. مغ للؤيتاـ
 الإناث. مغ أكثخ الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ مغ الحكػر
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 ةئالف أف الجراسة نتائج أكضحتفقج  ؛الجراسة لعيشة العسخية الفئة خبستغي   قيتعم   فيسا أما
 بشدبة ،الأخخػ  الفئات بيغ مغ دًاػ كج كالأعمى اتكخارً  الأكثخ ةئالف كانت ؛سشة( 30 مغ )أقل ةيالعسخ 

 بشدبة ،التكخار في الأعمى الثانية ةئالف كىي ،سشة( 40-30 )مغ العسخية ئةالف ييامت ،40.54%
 (50) مغ العسخية الفئةثع  %،27.03 بشدبة سشة( 50 – سشة 45 )مغ الفئة تمييا ،28.38%

  %.4.05 بشدبة ،فأكثخ سشة
 الأكثخ أف الاجتساعيةالخجمة  مجاؿ في ريغكالستخر   لمخبخاء العسخية الفئة نتائج أكضحتك 

 سشة( 40 إلى 30) مغ العسخية الفئة ياييم %(،67) بمغت بشدبة ،سشة (40) مغ كبخالأ ىع اتكخارً 
 مغ زعد  ي   مسا ؛سشة (30) مغ أقل العيشة أفخاد مغ أؼ العيشة ضسغ يكغ لع بيشسا ،%(33) بشدبة
 ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في الخبخة قميل الذبابي الدغ سيصخة عغ ضعػ  كي   ،السيجانية الجراسة نتائج
 الاجتساعييغ. الأخرائييغ بيانات ضسغ كبيخة بأغمبية ضيخ الحؼ

 في الأكبخ الفئة أف شتبي   التي ،(2059) التسيسي دراسة في جاء ما مع الشتيجة ىحه كتختمف
 سشة. (40 مغ أقل إلى 30) بيغ أعسارىع تقع مغ ىع الجراسة مجتسع

 الحاصميغكانػا مغ  ؛الجراسة شسمتيع مسغ العطسى الغالبية أف الجراسة نتائج أكضحت كسا
 بشدبة العالي الجبمػـ مؤىل عمى ف ػ الحاصم يمييع %،67.57 بشدبة البكالػريػس مؤىل عمى

 مسغ الفئة جاءت الخابع التختيب كفي %،6.76 شدبةب الساجدتيخ عمى ف ػ الحاصمثع  ،25.62%
 مغ أكثخ أف كالستخرريغ الخبخاء بياناتكسا أضيخت  %.2.70 شدبةب الجكتػراه  مؤىل يحسمػف 
 %(.53) بشدبة البكالػريػس شيادة حسمة مغ ىع العيشة أفخاد نرف

 %،67.57 ندبة البكالػريػس مؤىل عمى الحاصميغبمػغ ب الشتيجة ىحه تفديخ كيسكغ
 استقصابإلى  ذلظ ي عدػ ك  العمسي، لمسؤىل الجراسة أفخاد فئات بيغ اتكخارً  فئة أكثخبػصفيع 
 ما كىحا ،احجيثً  يجيغخ  الخِّ  الاجتساعييغ للؤخرائييغ الاجتساعية الخعاية كدكر الخيخة الجسعيات

قج ك  .الفئات بيغ مغ دًاػ كج كالأعمى اتكخارً  الأكثخ سشة( 30 مغ )أقل ةيالعسخ  ةئالف ضيػر خيفد  
 مؤىل يحسمػف  مسغ ندبة أفبي شت  التي ،(2056) الذخيف دراسة نتائج مع الشتيجة ىحه اتفقت

 %70.5 ندبتيع بمغت حيث ،اتكخارً  الجراسة أفخاد أكثخىع  ؛الاجتساعية الخجمة في البكالػريػس
 الجراسة. شسمتيع مسغ

تَعَم ِّقَة الشتائج أما  خبخة الجيي التي الفئة حرمت فقج ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في الخبخة بدشػات الس 
 ىاكتلب الجراسة، أفخاد بيغ ادً ػ كج كأعمى اتكخارً  أكثخ بشدبة السجاؿ ىحا في سشػات( 50 مغ )أقل

 خبختيع مغ الثالثة السختبة كفي ،%33.78 بشدبة سشة( 20 -55) مغ خبخة لجييع مسغ الشدبة
 تفػؽ  خبختو مغ الجراسة أفخاد ضسغ يطيخ لعك  %،56.22 شدبةب سشة( 30-25) بيغ ما السيشية
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 مغ الأقل العسخية الفئة ضسغ الجراسة أفخاد مغ الغالبية ضيػر إلى الشتيجة ىحه عدػ كت   سشة. (30)
مت  البكالػريػس. مؤىل ايحسمػ أف  سكغكسا أنيع ي سشة، (30)  أفخاد غالبية فإلى أ الشتائجكسا تػص 

 لأكثخ الاجتساعية لمخجمة الأكاديسي كالتجريذ الأيتاـ رعاية مجاؿ في خبخة لجييع مسغ الجراسة عيشة
 %(.40) بمغت ؛سشة (55) مغ

 5 مغ )أقل عمييع مزى اتقخيبً  الجراسة أفخاد نرف حػالي أف الجراسة نتائج أكضحتك 
 أفخاد إجسالي مغ %45,95 بشدبة مبحػثًا (34) عجدىع بمغإذ  ؛الحالية السؤسدة في سشػات(

 ؛سشػات( 50 إلى سشػات 5 مغ )أكثخ السؤسدة في كضيفتيع عمى مزى مغأف  حيغ في ،العيشة
 في يعسمػف  سشػات( 50 مغ )أكثخ ليع مغ الأخيخة التختيب في جاءك  %،33.78 بشدبة (25)بمغػا 
 %.20.27 شدبةب ،(55) عجدىع بمغ كىؤلاء ،الحالية السؤسدة ضسغ للؤيتاـ الخعاية تقجيع

 فخىااتػ  يجب التي العامة السسارسة ميارات ما :الأكؿ التداؤؿ نتائج بسشاقذة قيتعم   فيساك 
 الأيتاـ؟ رعاية مجاؿ في العامميغ يغالاجتساعي الأخرائييغ لجػ

 (:General Skills) العامة السيارات الأول: لمتداؤل الأول الب عج نتائج تفديخ -
 الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخةاالستػ  العامة السسارسة ميارات أف الجراسة نتائج شتبي  
 ،(2.435) بمغ عاـ حدابي بستػسط ،مختفع مدتػػ  عمى حرمت ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ
 الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ العامة السيارات فخاتػ  ندب تخاكحت كسا %(،85) ندبية كبأىسية
نريا: ك  ،(9) رقع العبارة جاءتك  %(،75 إلى %86) بيغ ما الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ
 حيث مغ الأكؿ التختيب في "الحالات مع بالتعامل الخاصة السيشية الأساليب تصبيق في "السيارة
 رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ التداـىحا  حيػض  ك  ؛%(86) بشدبة السػافقة
 الجكرات خلبؿ مغ أك ،الجامعي التأىيل مغ سػاء، السكتدبة السيشية الأساليب بتصبيق الأيتاـ

 بتقجيع ت عشى التي الخيخية كالجسعيات يػائيةالإ بالسؤسدات التحاقيع بعج عمييا حرمػا التي التجريبية
  الأيتاـ. للؤشفاؿ الخعاية

 الأيتاـ" للؤشفاؿ كالأنذصة البخامج تخصيط في "السيارةكنريا:  ،(8) رقع العبارة جاءت كسا
 دبقالس   بالتخصيط الاجتساعييغ الأخرائييغ التداـ ىحايبي غ ك  %(،84) بشدبة الثاني التختيب في

 ،2) يرقس العبارتيغ ضيػر ي ذيخ كسا الأيتاـ. للؤشفاؿ السؤسدات مياتقج   التي كالأنذصة لمبخامج
 إعجاد عمى ك"القجرة ،السيشي" التَّجخ ل نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ عمى القجرة"كنريسا:  ،(5

 إلى ؛(%83) بشدبة الثالث التختيب في السؤسدات" ىحه أنذصة عغ دكرؼ  بذكل اللبزمة التقاريخ
 الأيتاـ الأشفاؿ مع السيشية العلبقات تكػيغ في السيارة لجييع فخاتتػ  الاجتساعييغ الأخرائييغ أف



 427 

 

 عغ اللبزمة التقاريخ إعجاد ميارات فخاتػ  إلى بالإضافةىحا  ككل. كالسجتسع كالسؤسدة كأسخىع
  الاجتساعي. الأخرائي بيا يعسل التي السؤسدة اعميي تذخؼ التي الحالات

 السؤسدة علبقة تجعيع عمى القجرة"كنريا:  ،(3) رقع العبارة ضيػر تفديخ يسكغ كسا
 تجعيع في القخار أفب ؛%(75) بشدبة كالأخيخ الثامغ التختيب في "السختمفة السجتسع بسؤسدات

 العامة الإدارة عمى القائسيغ شأف مغ نوأ ي فيع ربسا السختمفة السجتسع بسؤسدات السؤسدة علبقة
 الأخرائي بجكر تختبط التي السيارات صسيع مغ تعج   السيارة ىحه أف الباحثةكتخػ  لمسؤسدة،

 رسالتيا إيراؿإلى  بحاجة ىي التي ،الأيتاـ رعاية مؤسدات خاصة ،السؤسدات في الاجتساعي
  الأخخػ. الخيخية كالجسعيات الجاعسيغ إلى

 عامة ميارات مغ الب عج ىحا شوتزس   ما أف إلى الشتائج تمظ ضيػر تفديخ يسكغ ،عاـ كبذكل
 مقابمة نتائج في كرد ما الشتائج ىحه زعد  كي   .الاجتساعية الخجمة تعميع مشاىج ضسغ كردت قج

 اللبزمة السيارات أىع أف إلى أشاركا الحيغ ،سجاؿ الخجمة الاجتساعيةب ريغكالستخر   الخبخاء
 السيشية الأساليب تصبيق في السيارة الأيتاـ: رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ

 السيشي، التَّجخ ل نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ في كالسيارة ،الحالات مع بالتعامل الخاصة
  .لميتيع الاجتساعي التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيعفي  كالسيارة

 مع نتائجيا اتفقت التي العمسية كالجراسات الكتابات مغ العجيج أكضحتو ما إلى بالإضافة ىحا
 السعخفية الس تَصَمَّبَات أفبي شت  التي (،2055) الحدغ يأب دراسة مشيا:ك  ،الجراسة ىحه نتائج

 ةمختفع جاءت -الخيخؼ  العسل مجاؿ فيبػصفو مسارسًا عام ا  - الاجتساعي للؤخرائي كالسيارية
 السسارسة ميارات أف شتبي   التي ،(2055) الذخبيشي دراسة نتائج مع الشتائجىحه  تتفقكسا  ا.ندبي  

 للؤيتاـ الاجتساعية الخعاية كأساليب بخامج تفعيل في اؿفع   بذكل ديعت   ؛الاجتساعية لمخجمة العامة
 الإيػائية. بالسؤسدات

 (:Micro Skills) الرغخى  الؾحجات مدتؾى  عمى السيارات :الأول لمتداؤل الثاني الب عج نتائج تفديخ -

 العامة السسارسة ميارات أفيتزح  ؛(9-5) رقع الججكؿ في السػضحة الشتائج استقخاء عشج
 العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخةاالستػ  (Micro Skills) الرغخػ  الػحجات مدتػػ  عمى

 كبأىسية ،(2.340) بمغ عاـ حدابي بستػسط ،مختفع مدتػػ  عمى حرمت ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في
 الرغخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات فخاتػ  ندب أف كسا %(،78) ندبية

(Micro Skills) بيغ تخاكحت ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ 
 )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات فخاتػ  إلى ي ذيخ مسا ؛%(74 إلى 85%)

  الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ (Micro Skills) الرغخػ(
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 بذكل اليتيع مع السقابمة إدارة في "السيارة: نريساك  ،(53 ،2) يرقس فاالعبارت جاءت كقج
 بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في اليتيع" ندق في الإيجابي التأثيخ عمى "القجرةك ،سميع"

 التأثيخ إلى يؤدؼ ؛سميع بذكل اليتيع مع السقابمة إدارة في السيارة فخاتػ  أف ىحا غكيبي   ؛%(85)
 إشخاؾ عمى "القجرة: كنريا ،(55 ،54 ،9) :ـارقأ العبارات حرمت كسا .اليتيع ندق في الإيجابي

 السفيجة السعمػمات كتقجيع ،كالشرح العسمية السداعجة تقجيع عمى "القجرةك ،العلبجية" الجيػد في اليتيع
 .%(79) بشدبة الثاني التختيب عمى الجار" يف اليتيع لمصفل الجيج الاستساع عمى "القجرةك ،لميتيع"

 كالأنذصة لمبخامج السدبق بالتخصيط الاجتساعييغ الأخرائييغ التداـ إلى كجمي كاضح بذكل ي ذيخك 
 فخايتػ  لا إذ ؛السيارات ىحه بيغ الػثيق التخابط ىحا غكيبي   الأيتاـ، للؤشفاؿ السؤسدات مياتقج   التي

  .كالشرح السداعجة كتقجيع العلبجية، الجيػد في مذاركتو خلبؿ مغ إلا اليتيع للمصف الجيج الاستساع
 ،(56 ،52 ،55 ،3 ،5) :ـارقأ العبارات عمى الجراسة أفخاد غالبية اتفاؽ تفديخ كيسكغ

 ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرةك" ،باليتيع" الخاصة الأكلية البيانات تدجيل في "السيارةكنريا: 
  ،"اليتيع ندق مع اؿالفع   التػاصل عمى القجرةك" ،"لميتيع الاجتساعي التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد

 الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء في السيارةك" ،اليتيع" مع قػية ميشية علبقة إقامة في السيارة"ك
 جػدبػ  ؛%(78) بشدبة الثالث التختيب في "سميع بذكل الإنياء عسمية كتحقيق ،كاليتيع الاجتساعي

 غيخ كاحجة ككتمة الاجتساعي الأخرائي لجػ فخاتتػ  أف يجب التي السيارات بيغ الػثيقة العلبقة
  الأخخػ. السيارة فخاتػ  يدتجعي كاحجة ميارة فخاتػ  أف ذلظ ؛لمتجدئة قابمة

 مذكمة مع تتشاسب التي الأساليب انتقاء في السيارة"كنريا:  ،(7) رقع العبارة ضيػر أما
 تػاجو التي السذكلبت اختلبؼب تفديخه يسكغف ؛%(74) بشدبة كالأخيخ الدادس التختيب في "اليتيع

دىا، الخعاية مؤسدات في الأيتاـ الأشفاؿ  الاجتساعييغ الأخرائييغ أف ذلظ مغ فيعي   كقج كتعج 
 التجريبية الجكرات تخكيدىحا  كيدتجعي شفل، لكل السشاسب الأسمػب تحجيج في صعػبة يػاجيػف 

 تتشاسب التي الأساليب انتقاء كيفية نحػ الاجتساعييغ الأخرائييغ ميارات تشسية عمى السدتقبمية
  .اليتيع مذكمة مع

 السسارسة ميارات مغ الب عج ىحا شوتزس   ما أف إلى الشتائج تمظ ضيػر تفديخ يسكغ ؛عاـ كبذكل
 الخجمة تعميع مشاىج ضسغ كردت قج ؛(Micro Skills) (الرغخػ  )الػحجات مدتػػ  عمى العامة

 الخجمة مجاؿ في ريغكالستخر   الخبخاء مقابمة نتائج في كرد ما الشتائج ىحه زعد  كي   الاجتساعية،
 مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ اللبزمة السيارات أىع أف إلى أشاركا الحيغ ،الاجتساعية

 إضافة لميتيع، الاجتساعي التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرة :الأيتاـ رعاية
 :مشياك  ،الجراسة نتائج مع نتائجيا اتفقت التي ،العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيج أكضحتو ما إلى
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 لمخجمة العامة السسارسة لأدكات الاجتساعي الأخرائي استخجاـ شتبي   التي ،(2055) الذخبيشي دراسة
 بالسؤسدات للؤيتاـ الاجتساعية الخعاية بخامج لتفعيل كأنذصتيا كمياراتيا كأساليبيا؛ الاجتساعية

 للؤخرائي السيشي الأداء ميارات أف بي شت التي (،2050) الجػىخؼ  دراسة ككحلظ .الإيػائية
 .أكثخ تحديغ إلى بحاجة الأسخية الخعاية مغ السحخكميغ الأشفاؿ مذكلبت مػاجية في الاجتساعي

 Mezzo) الؾسظى الؾحجات مدتؾى  عمى السيارات :الأول لمتداؤل الثالث الب عج نتائج تفديخ -

Skills:) 

 عمى العامة السسارسة ميارات أفيتبي غ  ؛(50-5) الججكؿ في السػضحة الشتائج استقخاء عشج
 في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخةاالستػ  (Mezzo Skills) الػسصى الػحجات مدتػػ 
 كبأىسية ،(2.464) بمغ عاـ حدابي بستػسط ،مختفع مدتػػ  عمى حرمت ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ
 الػسصى( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات فخاتػ  ندب تخاكحت كسا %(،82) ندبية

(Mezzo Skills) إلى %84) بيغ ما الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ 
 في السؤسدة" نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ مداعجة"نريا: ك  ،(2) رقع العبارة جاءتك  %(،80

 الاجتساعييغ الأخرائييغ أف يطيخ ىشا كمغ .%(84) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب
 تختمف التي ،السؤسدة كبيئة نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ الأشفاؿ مداعجة عمى امياري   ف ك قادر 

  بأسختو. عياليت الصفل كعلبقة الأسخة نطاـ مع الحاؿ بصبيعة
 خجمات استثسار في لسيارةا" :مفادىاك  ،(9 ،6 ،3 ،5) :ـارقأ العبارات كقج حرمت

 تقػية أجل مغ البخامج استخجـ في ك"السيارة ،للؤيتاـ" الكافية الخعاية لتقجيع السؤسدة كإمكانات
 عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في ك"السيارة ،"الجساعة داخل الأيتاـ بيغ العلبقات

 .%(83) بشدبة الثاني التختيب عمى الجساعة" أىجاؼ لتحقيق التخصيط في ك"السيارة ،"آرائيع
 استثسار عمى الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ قجرة مجػىحا  حيػض  ك 

 التعبيخ في الأيتاـ جساعة مداعجة في كاستخجاميا ،كبخامج مػارد مغ كإمكاناتيا السؤسدة خجمات
  الجساعية. أىجافيع قيحق   كبسا بيشيع، فيسا العلبقات كتقػية ،يعئراآ عغ

 في يةالسػج   البخامج كتشفيح التحميل عمى القجرة لجييع الاجتساعييغ الأخرائييغ أف غتبي   كسا
 ىحا شوتزس   ما أف إلى الشتائج تمظ ضيػر تفديخ كيسكغ .سميع بذكل كتشسيتيع الأيتاـ جساعة مداعجة

 كردت قج ؛(Mezzo Skills) (الػسصى )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات مغ الب عج
 الخبخاء مقابمة نتائج في كرد ما الشتائج ىحه زعد  كي   .الاجتساعية الخجمة تعميع مشاىج ضسغ

 كالجراسات الأدبيات مغ العجيج بيشتو ما إلى إضافة ،الاجتساعية الخجمة سجاؿب ريغكالستخر  
 ،(2056) الذخيف دراسة :مشياك  ،الجراسة ىحه نتائج بعس مع نتائجيا بعس اتفقت التي ،العمسية
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 بسجسػعة قيتعم   ما خاصة ،فاعميتو ػكمج الاجتساعي الأخرائي بو يقػـ الحؼ الجكر تؤكج التي
 تشسية عمى أثخىا يشعكذ كالتي ،ـت قج   التي الخعاية كأكجو ،السؤسدة داخل حت شف   التي كالأنذصة البخامج

 التَّجخ ل فاعمية شتبي   التي ،(2056) جلبلة دراسة مع كحلظ اتفقك  .الأيتاـ جساعة لجػ السػاششة قيع
 .الأيتاـ لجساعة السؤسدية الخعاية لجعع الاجتساعية الخجمة في العامة السسارسة مشطػر مغ السيشي

 (:Macro Skills) الكبخى  الؾحجات مدتؾى  عمى السيارات :الأول لمتداؤل الخابع الب عج نتائج تفديخ -

 العامة السسارسة ميارات أفيتزح  ؛(55-5) الججكؿ في حةالسػض   الشتائج استقخاء عشج
 في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخةاالستػ  (،Macro Skills) الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى

 كبأىسية ،(2.448) بمغ عاـ حدابي بستػسط ،مختفع مدتػػ  عمى حرمت ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ
 الكبخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات فخاتػ  ندب أف كسا %(،82) ندبية

(Macro Skills) بيغ تخاكحت ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ 
  .%(84% إلى 79)

 السؤسدة تػاجو التي السذكلبت تحجيج عمى القجرة"نريسا: ك  ،(50 ،3) فاالعبارت جاءتكقج 
 في الأيتاـ" للؤشفاؿ مسكشة فائجة أكبخ لتحقيق ؛السؤسدة إدارة مع التعاكف ك" ،"بيا أعسل التي

 الاجتساعييغ الأخرائييغ أف يطيخ ىشا كمغ ؛%(84) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب
 السؤسدة قتحق  حتى  ؛مذكلبتيا تحجيج في الأيتاـ بخعاية السيشية السؤسدة مداعجة عمى ف ك قادر 
 بإنياء كتشتيي بالتعاقج تبجأ التي ،السيشية العلبقة بشاء أىسية غيتبي   كسا الأيتاـ. للؤشفاؿ فائجة أكبخ

 أفخاد مغ العطسى الغالبية لجػ السيارة هىح تفخ اتػ  كليحا ؛الأيتاـ بخعاية السيشية السؤسدة مع التعاقج
  الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامميغ الجراسة

 ؛بالأيتاـ السعشية الاجتساعية الخعاية بسؤسدة السحيط السجتسع تشسية ميارات تفخ اتػ كسا 
 بذكل السحمي السجتسع تشسية في التػجو تجعع التي كالسذخكعات البخامج ترسيع إمكانيعمغ ثع ك 

 العامة السسارسة ميارات مغ الب عج ىحا شوتزس   ما أف إلى الشتائج تمظ ضيػر تفديخ يسكغك  إيجابي.
 .الاجتساعية الخجمة تعميع مشاىج ضسغ كردت قج؛ (Macro Skills) الكبخػ( )الػحجات مدتػػ  عمى

 ىحا .سجاؿ الخجمة الاجتساعيةبريغ كالستخر   الخبخاء مقابمة نتائج في كرد ما الشتائج ىحه زعد  يك 
 الجراسة نتائج اختمفت حيث ،العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيج أكضحتو ما إلى بالإضافة

في  الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيشية التشسية تشبي   التي (،2020) نرخ دراسة نتائج مع الحالية
مت الكبخػ، الػحجات مدتػػ  عمى السيشي أدائيع كتحديغ ،للؤشفاؿ الإيػائية السؤسدات  إلى كتػصَّ

 عمى ليع السيشي الأداء ككحلظ ،الإيػائية السؤسداتفي  للؤخرائييغ السيشية التشسية مدتػػ  أف
  .اضعيفً  كاف ؛الكبخػ  الػحجات مدتػػ 
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 أفإلى  أشارت لتي، اNgwu et al (2019) غيكآخخ  نغػ دراسة نتائج مع الشتائج ىحه تتفق كسا
 الػحجات مدتػػ  عمى مياراتو تداعج كسا اليتيع، الصفل لسرمحة القػانيغ تشفيح يزسغ الأخرائي

 السشاسبة، التَّجخ ل استخاتيجيات كاختيار متبادؿ، بذكل عمييا الستفق التَّجخ ل كغايات أىجاؼ الكبخػ 
ل تشفيح فزلًب عغ أف  كأسخىع. الزعفاء كالأشفاؿ الأيتاـ قجرات زعد  ي   الػقائي التَّجخ 

قات ما :الثاني التداؤل نتائج مشاقذة 6-4-2  العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّ
 الأيتام؟ رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة

تَعَم ِّق :الثاني لمتداؤل الأول الب عج نتائج تفديخ -   )اليتيؼ( الفخدي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 
قات أفيتبي غ  ؛(52-5) الججكؿ في السػضحة الشتائج استقخاء عشج  بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 ندبية كبأىسية ،(2.30) بمغ عاـ حدابي بستػسط متػسط، مدتػػ  عمى حرمت ؛)اليتيع( الفخدؼ
قات فخاتػ  ندب تخاكحت كسا %(،77)  إلى %85) بيغ ما اليتيع الفخدؼ بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 مغ الأكؿ التختيب في "بالإحباط الذعػر مغ يعاني"نريا: ك  ،(3) رقع العبارة جاءتك  %(،73
 مغ يحج   ؛شػيمة كلفتخة بالإحباط اليتيع الصفل شعػر أفىحا  حكيػض   ؛%(85) بشدبة السػافقة حيث
  .معيع العامة السسارسة ميارات تصبيق عمى الاجتساعييغ الأخرائييغ قجرة

 حيث ،الاجتساعية الخجمة مجاؿ في ف ػ ركالستخر   الخبخاء عميو تفقا ما الشتيجة ىحه زكيعد  
قات يػاجيػف  قج الاجتساعييغ الأخرائييغ أف إلى الشتائج أشارت  الأيتاـ الأشفاؿ جانب مغ م عػ ِّ

 نتائج مع نتائجيا اتفقت التي ،العمسية كالجراسات الكتابات مغ العجيج أكضحتو ما إلى إضافة نفديع،أ
قات شتبي   التي (،2055) الحدغ يأب دراسة مشياك  ،الجراسة ىحه  الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ

 العػيجك  الذخقاكؼ  دراسة ككحلظ .الخاصة الطخكؼ ذكػ  للؤيتاـ الاجتساعي الجمج في الاجتساعييغ
 الأشفاؿ لجػ كالػججانية الدمػكية الاضصخابات أف شتبي   التي ،(2055) بلبف كدراسة (،2055)

 .الاجتساعي الأخرائي دكر إعاقة في كبيخ بذكل ديعت   ؛الأيتاـ دكر في السكيسيغ
 الفخدي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس تَعَم ِّق :الثاني لمتداؤل الثاني الب عج نتائج تفديخ -

 :الاجتساعي( )الأخرائي
قات أف يتزح ؛(53-5) الججكؿ في السػضحة الشتائج استقخاء عشج  بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 بمغ عاـ حدابي بستػسط متػسط، مدتػػ  عمى حرمت ؛الاجتساعي( )الأخرائي الفخدؼ
قات فخاتػ  ندب تخاكحت كسا %(،75) ندبية كبأىسية ،(2.265)  الفخدؼ بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 نقز"نريسا: ك  ،(8 ،3) فاالعبارت جاءتك  %(،75 إلى %79) بيغ ما الاجتساعي( )الأخرائي
 العسل عمى الإدارؼ  العسل بك"تغم   ،بالجار" الاجتساعييغ لأخرائييغا لعسل اللبزمة الإمكانات

  .%(79) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في السيشي"
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 التي ،ف في مجاؿ الخجمة الاجتساعيةػ ركالستخر   الخبخاء عميو تفقا ما الشتيجة ىحه زكيعد  
قات يػاجيػف  قج الاجتساعييغ الأخرائييغ أف إلى أشارت  الاجتساعييغ الأخرائييغ جانب مغ م عػ ِّ

 مع نتائجيا اتفقت التي ،العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيج أكضحتو ما إلى إضافة أنفديع،
قات بيشت التي ،(2020) ةشحات دراسة مشياك  ،الجراسة ىحه نتائج  السيشي الجكر أداء م عػ ِّ

 حيث الرجيقة، بالسجارس مأكؼ  بلب لأشفاؿ الاجتساعي الأمغ تحقيق في الاجتساعي للؤخرائي
قات مغ مجسػعة ىشاؾ أف شتائجال أضيخت  للؤخرائي السيشي الجكر أداء تػاجو التي الػس عػ ِّ

 :في لتتسث   ؛مأكػ  بلب لأشفاؿ الاجتساعي الأمغ تحقيق في -بػصفو مسارسًا عام ا - الاجتساعي
 الاستعجاد انعجاـك  السجاؿ، ىحا في العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ مدتسخ تجريب كجػد عجـ

 عغ اناجسً  يكػف  قج الحؼ ،السجاؿ ىحا في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ بعس لجػ الذخري
في  يؤثخ مسا ؛السؤسدات ىحه داخل العاـ الس سارِّس عميو يحرل الحؼ السادؼ العائج ضعف

  .لجييع الجافعية
قات بيشت التي ،(2055) العػيجك  الذخقاكؼ  دراسةيتفق مع  كسا ل م عػ ِّ  السيشي التَّجخ 

 أضيخت كفييا الدعػدية، العخبية بالسسمكة الاجتساعية الحساية كحجات في الاجتساعييغ للؤخرائييغ
قات عمى الجراسة عيشة أفخاد مػافقة الشتائج  الحساية بػحجة الاجتساعييغ الأخرائييغ تػاجو التي الػس عػ ِّ

  .الثالثة السختبة في جاءت كالتي ،نفدو الاجتساعي الأخرائي بذخرية الس تَعَم ِّقَة الاجتساعية
قات أىع عغ كذفت التي ،(2058) الأسسخؼ  دراسةاتفقت مع  كسا  الأخرائيب تختبط التي الػس عػ ِّ
قات ىحه تتسث لك  ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في السيشي دكره مغ كتحج   نفدو الاجتساعي  عجد قمة :في الػس عػ ِّ

 اجتساعي باحث أك أخرائي كل مقابل الأيتاـ عجد تكافؤ كعجـ الاجتساعييغ، الأخرائييغ
تَعَم ِّق :الثاني لمتداؤل الثالث الب عج نتائج تفديخ -  الجساعي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 

  :الأيتام( )جساعة
قات أفيتبي غ  ؛(54-5) الججكؿ في السػضحة الشتائج استقخاء عشج  بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ

 ،(2.285) بمغ عاـ حدابي بستػسط متػسط، مدتػػ  عمى حرمت ؛الأيتاـ( )جساعة الجساعي
قات فخاتػ  ندب تخاكحت كسا %(،76) ندبية كبأىسية  )جساعة الجساعي بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ
 في الرخاع بيشيع "يدػدنريسا: ك  ،(55 ،3) فاالعبارت كجاءت (،73 إلى %85) بيغ ما الأيتاـ(

 %(.85) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في السؤسدة" نطع يحتخمػف  ك"لا ،تفاعلبتيع"
سجاؿ الخجمة بريغ كالستخر   الخبخاء مقابلبت نتائج في كرد ما الشتائج تمظ ضيػر زعد  كي  

قات يػاجيػف  قج الاجتساعييغ الأخرائييغ أف إلى أشارت التي ،الاجتساعية  بجساعة قتتعم   م عػ ِّ
 نتائج مع نتائجيا اتفقت التي ،العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيجبي شتو  ما إلى إضافة الأيتاـ،



 443 

 

 كالػججانية الدمػكية الاضصخابات إعاقة مجػ تشبي   التي ،(2055) بلبف دراسة مشياك  ،الجراسة ىحه
 السصمػب. بالذكل يحتاجػنيا التي السداعجة تقجيع مغ الأيتاـ دكر في السكيسيغ الأشفاؿ لجػ

تَعَم ِّق :الثاني لمتداؤل الخابع الب عج نتائج تفديخ -  السؤسدي بالشدق السختبظة بالس عؾ ِّقات الس 
  :الأيتام( رعاية )مؤسدات

قات أف ،(55-5) الججكؿ في السػضحة الشتائج أضيخت  السؤسدي بالشدق السختبصة الػس عػ ِّ
 ،(2.207) بمغ عاـ حدابي بستػسط متػسط، مدتػػ  عمى حرمت ؛الأيتاـ( رعاية )مؤسدات

قات ىشاؾ أف إلى ي ذيخ مسا ؛متػسط مدتػػ  كىػ ،%(74) ندبية كبأىسية  بالشدق قتتعم   م عػ ِّ
 رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق مغ تحج   ؛السؤسدي

قات فخاتػ  ندب تخاكحتكقج  .الأيتاـ  الأيتاـ( رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق تختبط التي الػس عػ ِّ
 التجريبية الجكرات ةقم"نريا: ك  ،(5) رقع العبارة جاءت حيث %(،70 إلى %78) بيغ ما

  %(.78) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في الأيتاـ" مع العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ
سجاؿ الخجمة بريغ كالستخر   الخبخاء مقابلبت نتائج في كرد ما الشتائج تمظ ضيػر زكيعد  
قات يػاجيػف  قج الاجتساعييغ الأخرائييغ أف إلى أشارت التي ،الاجتساعية  بالشدق قتتعم   م عػ ِّ
 اتفقت التي ،الدابقة العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيج أكضحتوفزلًب عسا  ىحا السؤسدي،

 تػاجو التي الرعػبات شتبي   التي ،(2059) التسيسي دراسة مشياك  ،الجراسة ىحه نتائج مع نتائجيا
 بالرعػبات قتتعم   التي الشتائج يا:ىسأ  مغ ككاف ،للؤيتاـ الاجتساعية الخعاية كخجمات بخامج تشفيح

 الاجتساعييغ الأخرائييغ تكميف في متتسث  ك  ،الاجتساعييغ الأخرائييغ تعػؽ  التي السؤسدية
 الاجتساعية. لمبخامج التخصيط عغ تذغميع إدارية بأعساؿ

 تداعج التي قتخحاتالس   أىؼ ما :الثالث التداؤل بسشاقذة قيتعم   ما 6-2-3
 في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق عمى الاجتساعي الأخرائي

 الأيتام؟ رعاية مجال
تَعَم ِّقَة قتخحاتالس   أف ؛(56-5) رقع الججكؿ في حةالسػض   الشتائج شتبي   قات بسػاجية الس   الػس عػ ِّ

 ؛الأيتاـ رعاية مجاؿ في العاـ السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق مغ تحج   التي
 ؛%(85) ندبية كبأىسية ،(2.432) بمغ عاـ حدابي بستػسط مختفع، مػافقو مدتػػ  عمى حرمت

 ميارات تصبيقعغ  تعػقيع التي الرعػبات حياؿ رؤية لجييع العيشة أفخاد أف إلى ي ذيخ مسا
  الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة

 عغ الإدارية الأعباء "تخفيفنريا: ك  ،(55 ،50 ،7) :ـارقأ العبارات جاءتكقج 
 ،"التكافل شةس   لإحياء ؛السحمي بالسجتسع الأيتاـ ربط عمى الإدارة عسلك" ،الاجتساعي" الأخرائي
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 كسا .%(83) بشدبة السػافقة حيث مغ الأكؿ التختيب في "السؤسدة داخل الكافية الأدكية تػفيخك"
قات عمى لمتغمب الجراسة أفخاد قتخحاتم   ندب تخاكحت  في الاجتساعي الأخرائي تػاجو التي الػس عػ ِّ
  .%(79 إلى %83) بيغ ما الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامة السسارسة ميارات تصبيق

الخجمة سجاؿ بريغ كالستخر   الخبخاء مقابلبت نتائج في كرد ما الشتائج تمظ ضيػر زكيعد  
قات عمى التغمب في تداعج التي قتخحاتالس   عمى تجسع تكاد التي ،الاجتساعية  تصبيق م عػ ِّ
 ما إلى بالإضافة ىحا .الأيتاـ رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي

 (،2020) ةشحات ات:دراس مشياك  ،الدابقة العمسية كالجراسات الأدبيات مغ العجيج أكضحتو
 عمى التغمب في قتخحاتالس   بعس بيشت التي ،(2055) الحدغ يكأب (،2058) كالأسسخؼ 

 فخدية مقابلبت كعقج بأنفديع، ثقتيع لتجعيع ؛بديصة عسل بسياـ الأيتاـ تكميف :مشياك  ،الرعػبات
 الذخقاكؼ  دراسةكسا بي شت  .الآخخيغ كنحػ ذاتو حػؿ كمفيػمو رهترػ   لترحيح ؛اليتيع مع دكرية

 دكرات إلى الاجتساعية بالحساية العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ احتياج (2055) العػيجك 
  الحالات. مع بالتعامل رةمتخر  

 :لجراسةا تائجن ممخص 6-2
 السقششة شبو كالسقابمة الاجتساعييغ للؤخرائييغ السيجانية لجراسةا شتائجل عخض يأتي فيسا

 :الآتي الشحػ عمى تمخيريا يسكغ ،كالستخرريغ لمخبخاء
 الاجتساعييؽ الأخرائييؽ لجى فخةاالستؾ  (General Skills) العامة السيارات أىؼتسث مت  .4

 في: الأيتام رعاية مجال في العامميؽ
 .الحالات مع بالتعامل الخاصة السيشية الأساليب تصبيق في السيارة -
 الأيتاـ. للؤشفاؿ كالأنذصة البخامج تخصيط في السيارة -
 السيشي. التَّجخ ل نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ عمى القجرة -

 السؤسدات. ىحه أنذصة عغ دكرؼ  بذكل اللبزمة التقاريخ إعجاد عمى القجرة -

 (Micro Skills) الرغخى( )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات أىؼ تسث مت .2
 في: الاجتساعييؽ الأخرائييؽ لجى الستؾفخة

 .سميع بذكل اليتيع مع السقابمة إدارة في السيارة -

 .اليتيع ندق في الإيجابي التأثيخ عمى القجرة -

 .العلبجية الجيػد في اليتيع إشخاؾ عمى القجرة -

 .لميتيع السفيجة السعمػمات كتقجيع ،كالشرح العسمية السداعجة تقجيع عمى القجرة -

 .الجار في اليتيع لمصفل الجيج الاستساع عمى القجرة -
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 .لميتيع الاجتساعي التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرة -

 .اليتيع ندق مع اؿالفع   التػاصل عمى القجرة -

 اليتيع. مع قػية ميشية علبقة إقامة في السيارة -

 .سميع بذكل كاليتيع الاجتساعي الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء ميارة -

 (MEZZO Skills) (الؾسظى )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات أىؼ تسث مت .3
 :في الأيتام رعاية مجال في العامميؽ الاجتساعييؽ الأخرائييؽ لجى فخةاالستؾ 

 .السؤسدة نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ مداعجة -

 للؤيتاـ. الكافية الخعاية لتقجيع يا؛كإمكانات السؤسدة خجمات استثسار في لسيارةا -

 .الجساعة داخل الأيتاـ بيغ العلبقات لتقػية ؛البخامج استخجـ في السيارة -

 .آرائيع عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة -

 الجساعة. أىجاؼ لتحقيق التخصيط في السيارة -

 .الجار داخل الأيتاـ جساعة مػاقف تحميل في السيارة -
 .البخنامج تشفيح عمى الأيتاـ جساعة مداعجة عمى القجرة -

 (MACRO Skills) (الؾسظى )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات أىؼ تسث مت .4
 :في الأيتام رعاية مجال في العامميؽ الاجتساعييؽ الأخرائييؽ لجى فخةاالستؾ 

 .بيا أعسل التي السؤسدة تػاجو التي السذكلبت تحجيج عمى القجرة -

 الأيتاـ. للؤشفاؿ مسكشة فائجة أكبخ لتحقيق ؛السؤسدة إدارة مع التعاكف  -

 الأيتاـ. بسجاؿ الرمة ذات الخارجية السؤسدات مع العلبقات إقامة عمى القجرة -

 أعسل التي الإيػائية بالسؤسدة السحيصة السحمية السجتسعات سكاف إدراؾ تشسية عمى القجرة -
 .بيا

 .الأيتاـ رعاية لسؤسدات اللبزـ التسػيل لتػفيخ ؛السجتسع سكاف تشطيع في السيارة -
 الأيتاـ. مذكلبت حل   في ديعت   التي كالسذخكعات البخامج كترسيع كضع في السيارة -

 رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات أىؼ تسث مت .5
 :في )اليتيؼ( الفخدي بالشدق تتعمق والتي الأيتام

  .بالإحباط الذعػر مغ يعاني اليتيع الصفل أف -
 .بالتسخد تتدع بدمػكيات ػف يقػم ـايتالأ ؿاشفالأ بعس أف -

 .بالقدػة للآخخيغ معاممتو تتدع -
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 رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات أىؼ تسث مت .6
 :في (الاجتساعي )الأخرائي الفخدي بالشدق تتعمق والتي الأيتام

 بالجار. الاجتساعييغ لأخرائييغا لعسل اللبزمة الإمكانات نقز -

 السيشي. العسل عمى الإدارؼ  العسل بتغم   -

 السؤسدة. في الأيتاـ مع العامميغ الاجتساعييغ الإخرائييغ عجد نقز -

تَعَم ِّقَة كالقػانيغ المػائح جسػد -  الأيتاـ. مؤسدة داخل الاجتساعي الإخرائي بعسل الس 

 رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات أىؼ تسث مت .7
 :في (الأيتام )جساعة الجساعي بالشدق تتعمق والتي الأيتام

 تفاعلبتيع. في الرخاع بيشيع يدػد -

 السؤسدة. نطع يحتخمػف  لا -

 .ابعزً  بعزيع مغ يدخخكف  -

 .تشافدية علبقات الجساعة في الأيتاـ بيغ تدػد -

 رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات أىؼ تسث مت .8
 :في (الأيتام رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق تتعمق والتي الأيتام

 الأيتاـ. مع العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ التجريبية الجكرات قمو -
 .الأيتاـ لعجد السؤسدة مداحة مةءملب عجـ -
 .بالسؤسدة العامميغ خبخات ضعف -

 السسارسة ميارات تظبيق عمى الاجتساعي الأخرائي تداعج التي قتخحاتالس   أىؼ تسث مت .9
 :في الأيتام رعاية مجال في الاجتساعية لمخجمة العامة

 الاجتساعي. الأخرائي عغ الإدارية الأعباء تخفيف -

 .التكافل ةش  س   لإحياء ؛السحمي بالسجتسع الأيتاـ ربط عمى الإدارة عسل -

 .السؤسدة داخل الكافية الأدكية تػفيخ -

 بالآخخيغ. علبقاتو تحديغ عمى اليتيع تذجيع -

 الأيتاـ. مع لتعاملعمى ا الاجتساعييغ الأخرائييغ تجريب -

 .الأيتاـ للؤشفاؿ ميشية تجريبية دكرات تقجيع -

 .الإيػائية السؤسدةفي  الاجتساعييغ الأخرائييغ لعسل اللبزمة الإمكانات تػفيخ -

 .كخارجيا السؤسدة داخل الأيتاـ بيغ اجتساعية علبقات إيجادب السؤسدة قياـ -
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قات عمىلمتغمب  الس قتخَح شسؾذجال 6-3  العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّ
  :الأيتام رعاية مجال في الاجتساعي للأخرائي
 كيقػـ الأيتاـ، رعاية مجاؿ في الاجتساعي الأخرائي دكر لتفعيل م قتخَح نسػذج كضع يسكغ

 :الآتية العشاصخ عمى الس قتخَح شسػذجال
 :الس قتخَح شسؾذجلم الشغخية الأسذ (4

 :كىي ،الأسذ مغ مجسػعة عمى الس قتخَح شسػذجال يدتشج
 كالأخلبقي كالسيارػ  كالكيسي السعخفي ءالبشا نتكػ   التي كالشطخية العمسية كالشساذج السجاخل .أ 

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة ميارات تصبيق في الاجتساعية الخجمة لسيشة
 الجراسة خاتمتغي   يذسل أف فيو الباحثة حاكلت الحؼ ،الحالية لمجراسة الشطخؼ  الإشار .ب 

  .الأساسية

 عمى ديخك   كالحؼ ،الستعجدة الأبعادذات  العامة لمسسارسة كالسفاليسي الشطخؼ  الإشار .ج 
 ،الجكر( كنطخية ،الأيكػلػجية الأنداؽ نطخيةك  ،الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة نطخية)

 أك ،كتفديخىا العسلبء أنداؽ مذكلبت كصف في اميس   اجانبً  لذك  ي   امشي كل أفبػصف 
 مغ عمسية أسذ عمى الخاىشة البحثية السذكمة لسزسػف  السبجئي التقجيخ القػؿ ندتصيع
 لترسيع اللبزمة الخصػات لػضع محاكلة في ،الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة مشطػر

 ؛الأيتاـ مؤسدة رعاية مؤسدات في الاجتساعي الأخرائي دكر لتفعيل ؛الس قتخَحالشسػذج 
اؽ مذكلبت مع لمتعامل السؤسدات ىحه في السسارسيغ جيػد لتػجيو  كحاجاتيع العسلبء أند 

 مختمف مع التصبيق قابمية العامة لمسسارسة السفاليسي الإشار يؤكج كسا .السذبعة غيخ
 الإيػائية السؤسدة - للؤيتاـ الرغيخة الجساعات - البجيمة كأسختو اليتيع) العسلبء أنداؽ
ل لشساذج الحخ الانتقاءكحلظ  يعكذك  .(السجتسع - الأيتاـ لخعاية  كالتخكيد السيشي، التَّجخ 

 الحياة كمػاقف الأيتاـ، مذكلبت بيغ العلبقات يعكذ كالحؼ البيئة، في الأيتاـ عمى
 لمسسارسة السيشي التَّجخ ل بخنامج خصػات كتصبيق ،الأيتاـ مذكلبتك  ،ككاقعيا بيع السختبصة

 لجػ فخاتتػ  أف يجب التي العامة السيارات كتػضيح ،الاجتساعية الخجمة في العامة
 Micro) الرغخػ  الػحجات مدتػػ  عمى ةيالعسم السسارسة كميارات الاجتساعي، الأخرائي

Skills) الػسصى الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة ميارات، ك (Mezzo Skills) ،
 دعع بيجؼ ؛(Macro Skills) الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى العامة السسارسة كميارات

 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في السيارات ليحه الاجتساعي الأخرائي تصبيق فعالية
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مت التي كالشتائج الدابقة، كالبحػث الجراسات نتائج .د   خلبؿ مغ ،الخاىشة الجراسة إلييا تػصَّ
 ؛الاجتساعي للؤخرائي السيشي الأداء كمدتػػ  ،السؤسدية الخعاية فعالية مدتػػ  تحجيج
قات كتحجيج السؤسدية، الخعاية فعالية لجعع  الأخرائي تصبيق فعالية دعع تحج   التي الػس عػ ِّ

قات تمظ .للؤيتاـ السؤسدية الخعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي  الػس عػ ِّ
 كالشدق ،نفدو( الاجتساعي )الأخرائي الفخدؼ كالشدق ،)اليتيع( الفخدؼ بالشدق السختبصة

 الأيتاـ(. رعاية )مؤسدات السؤسدي كالشدق ،الأيتاـ( )جساعة عياالجس
 :الس قتخَح شسؾذجلم الأساسية الافتخاضات (2
 :يأتي فيسا دتتحج   افتخاضات عمى الس قتخَح شسػذجال يقػـ 

 في معيشة بفئة يختبط لا العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي الأخرائي تصبيق أف .أ 
 معيا يتعامل التي السجالات مختمف في الفئات لجسيع رئيذ مصمب ىػ إنسا ،السجتسع

قات تحليل كإف الاجتساعي، الأخرائي الأخرائي  تػاجو التي كالرعػبات الػس عػ ِّ
 كالجساعي )الفخدؼ التعامل أنداؽ جسيع فييا يتعاكف  مذتخكة كليةؤ مدتعج   ؛الاجتساعي

 ككل(. كالسجتسع ،السؤسدي
 يتع -الأيتاـ رعاية مجاؿ في سيسا كلا - مجاؿ أؼ في الاجتساعي الأخرائي دكر لتقب   أف .ب 

 الدمػكيات، تغييخ في الإندانية السيغ فاعمية لتقب   عمى تعتسج ثقافة تذكيل خلبؿ مغ
 السجتسع. أك الجساعة أك الأفخاد حياة تعتخض التي السذكلبت كحل   الحياة جػدة كتحديغ

 فيمسارسًا عام ا  بػصفو - هبجكر  الكياـ مغ الاجتساعي الأخرائي تسكيغ عجـ قزية أف .ج 
 حػؿ السعخفي شسػذجال :ىساك  ،أساسييغ سياقيغ في تصخح أف يجب -الأيتاـ رعاية مؤسدات

 لتأكيج ـقج  ت   أف يجب التي كالخجمات كالبخامج كالأنذصة الأفعاؿ مجسػعة مع امتدامشً  ،القزية
 .لمتغييخ امحجثً  بػصفو (الاجتساعي الأخرائي دكر ل)كتقب   الأيتاـ عقػؿ في القزية ىحه

 القائسيغ لجػ القزية ىحه كتأكيج السيشية، كمياراتو بقجراتو الاجتساعي الأخرائي كاعتخاؼ
 ميارات تصبيق في الفخصة ولسشح ؛الاجتساعي الأخرائي بيا يعسل التي السؤسدة عمى

 .كنػعيا كاحتياجاتيا القائسة السذكمة حجع مع يتدق بسا الأيتاـ رعاية سجاؿب العامة السسارسة
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  :الس قتخَح لشسؾذجا أىجاف (3
 السسارسة ميارات تصبيق في الاجتساعي الأخرائي دكر تفعيل إلى الس قتخَح شسػذجال ييجؼ

 الفخعية الأىجاؼ مغ مجسػعة الخئيذ اليجؼ ىحا عغ كيشبثق الأيتاـ. رعاية سؤسداتب العامة
 :كالآتي

 كقجراتو الاجتساعي الأخرائي بإمكانات )اليتيع( الفخدؼ الشدق لجػ الػعي مدتػػ  رفع .أ 
 اليتيع. لجػ السصمػب التغييخ إحجاث عمى

 في كفاعميتيا ،كبسياراتو بشفدو ثقتو كتعديد ،الكامشة بقجارتو الاجتساعي الأخرائي تبريخ .ب 
 .الأيتاـ مذكلبت مع التعامل

 تحجيج سبيل في العامة السسارسة ميارات تصبيق عمى الاجتساعي الأخرائي قجرة تحديغ .ج 
 .كإشباعيا الأيتاـ احتياجات

 ميارات بسدتػػ  الأيتاـ( رعاية )مؤسدات السؤسدي الشدق لجػ الػعي مدتػػ  رفع .د 
 الأيتاـ. سمػؾ أنساطب السصمػب التغييخ إحجاث في كفاعميتيا ،الاجتساعي الأخرائي

 الأخرائي تصبيق مغ تحج   التي الرعػبات كافة تحليل في السؤسدي الشدق تػجيو .ق 
 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامة السسارسة لسيارات الاجتساعي

 :الس قتخَحالشسؾذج  يدتيجفيا التي التعامل أنداق (4
 كميشاىاف بيشكذ دحج   ،الأنداؽ لشطخية الخئيدة كالسفاليع العمسية السعصيات إشار في

Pinucs & Minahan لأنداؽ انسػذجً  ىاج  ع يسكغ ،الاجتساعية الخجمة في رئيدة أنداؽ أربعة 
 :ـارقأ الججاكؿ لشتائج اكفقً  التعامل أنداؽ تدج  ح   كقج الجراسة، ىحه في الأيتاـ مع العامة السسارسة

 )الأخرائي الفخدؼ كالشدق ،(اليتيع) الفخدؼ ندق دج  ح   (، حيث5-55 ،5-54 ،5-53 ،5-52)
 كمغ .الأيتاـ( رعاية )مؤسدات السؤسدي كالشدق ،الأيتاـ( )جساعة عياالجس كالشدق ،الاجتساعي(

 :يأتي كسا الأيتاـ رعاية مجاؿ في التعامل أنداؽ تحجيج يسكغ ،أخخػ  جية
 أىسيا: عشاصخ كتزسغ :(Change Agent System) التغييخ ندق .أ 

 مػارد مغ سمظت بسا الخجمة قجيعتل بيا كالسعتخؼ ،اـتالأي لخعاية الإيػائية السؤسدة -
 .بيا العامميغ كحساية ،سلبءعال مرالح لخجمة كقػانيغ لػائح مغ تػفخه كما ،كإمكانات

 لجعع السيشي التَّجخ ل بخنامج بتشفيح القائع -بػصفو مسارسًا عام ا - الاجتساعي الأخرائي -
 في الإيجابي السخصط التغييخ عسمية عغ كالسدؤكؿ ،للؤيتاـ السؤسدية الخعاية فعالية

 حيث: مغ ،الأيتاـ رعاية مجاؿ في لمعسل السشاسب السيشي الإعجاد عج  أ   كالحؼ ،العسلبء

 ا.ندقً بػصفو  اليتيع خرائز فيع 
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 للؤيتاـ. الرغيخة الجساعات مع التعامل ميارات اكتداب 

 لتػفيخ ؛الأيتاـ تخعى التي الاجتساعية الخعاية مؤسدة مع التعامل أساليب بأحجث الإلساـ 
 ليع. لسؤسديةا الخعاية

 رعاية مجاؿ في العاممة الأخخػ  الإيػائية )السؤسدات السجتسعي الشدق مع التعامل 
 السسارسة ميارات لتصبيق ؛(الػزارات -()السدجج العبادة دكر - الإعلبـ كسائل - الأيتاـ
 للؤيتاـ. الاجتساعية الخعاية كتقجيع ،العامة

 الإيػائية. بالسؤسدة للؤيتاـ ـتقج   التي البخامج ترسيع في السيارة اكتداب 
 البخنامج أىجاؼ تحقيق في الاجتساعي الأخرائي مع ديسػف ي   الحيغ ،السيشي العسل فخيق -

 - الشفدي الأخرائي - الأكبخ – الأكسط -غخص)الأ السدتػيات كافة عمى لو السخصط
 الحخؼ عمى مجربيغ -الثقافي السذخؼ - الفشي السذخؼ - الخياضي السذخؼ - الصبيب
 اليجكية(. كالسيغ

 الأخرائي معو يتعامل الحؼ السيشي العسل مدتػػ  ىػ :(Client System) العسيل ندق .ب 
 خرائز مغ لو بسا افخدي   ادقً نبػصفو  )اليتيع الرغخػ  الػحجات مدتػػ  :يذسلك  ،الاجتساعي

 .للؤيتاـ( البجيمة كالأسخ ،كاجتساعية كعقمية كنفدية جدسية كسسات

 يوف سمبي بذكل كتػثخ ،بالعسيل محيصة أنداؽ ىي :(Target System) دتيجفالس   الشدق .ج 
- الإيػائية )السؤسدة الكبخػ  حجاتالػ  مدتػػ  كتذسل ،مذكمتو حجكث في ديعي   بذكل

 (.السجتسع
 كلجييع ،بالعسيل السحيصة الاجتساعية الأنداؽ يذسل :(Action System) العسل أو الفعل ندق .د 

 الػحجات مدتػػ  الخاىشة الجراسة في كىي ،مػبصالس الإيجابي التغييخ إحجاث عمى القجرة
 للؤيتاـ(. الرغيخة )الجساعات (Mezzo) الػسصى

ل بخنامج خظة (5  السيشي: التَّجخُّ
 كاف سػاء - الارتباط مغ نػع تػافخ كىػ ،البخنامج خصػات مغ خصػة أكؿ ىػ :الارتباط.أ 

 الخصػة ىحه كتعج -العسل ندق أك ،دتيجؼالس   الشدق أك ،العسيل ندق مع يعسل العاـ الس سارِّس
 التَّجخ ل بخنامج يدتيجفيا التي الأنداؽ مع السيشية العلبقات كتكػيغ ،الاترالات لبشاء محاكلة

 التَّجخ ل إلى لمػصػؿ ؛السختمفة الأنداؽ كبيغ بيشو الحجكد إزالة أك قشػات كفتح السيشي،
 السيشية الكيع بجانب الصػيمة كخبخاتو كالسعخفة السيارة إلى العاـ الس سارِّس يحتاج كليحا ؛الإيجابي
 السخحمة ىحه في العاـ الس سارِّس يخاعي أف بج كلا .الارتباط عسمية إحجاث في لمتأثيخ ؛كالسبادغ

  :ىيك  ،أساسية محاكر ةثلبث
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  السذكمة. تحجيج -
  السذاعخ. تحجيج -
 اليجؼ. حجيجت -

 بالخعاية كالسختبط ،الإشكالي السػقف عغ متكاممة صػرة تكػيغ ىػ :الإشكالي السؾقف تقجيخ.ب 
 ضيػر إلى تأد   التي كالطخكؼ لمعػامل الػاضح عالتفي   إلى للمتػص   ؛للؤيتاـ السؤسدية

 أبعادىا كافة مغ السذكمة تقجيخ في الذسػلية العاـ الس سارِّس يخاعى أف بج كلا .السذكمة
 لخعاية الإيػائية السؤسدةك  ،للؤيتاـ الرغيخة الجساعاتك  ،البجيمة أسختوك  ،)اليتيع كمدتػياتيا

 الخارجية الأنداؽ كبيغ كبيشو ،الشدق داخل التفاعلبت عمى التخكيد مع ،السجتسع(ك  ،الأيتاـ
 التي الأكلػيات ككضع ،السذكلبت بتحجيج التقجيخ عسمية كتشتيي .السحيصة البيئية كالطخكؼ

 :الآتية الأربع الفخعية الخصػات عمى التقجيخ كيذسل .تشاكليا العسيل يخػ  التي الجػانب تبخز

 مغ لو بسا ا،فخدي   اندقً بػصفو  )اليتيع الرغخػ  الػحجات مدتػػ  عسيمػ: دحج   الأولى: الخظؾة
 للؤيتاـ(. البجيمة كالأسخ ،كاجتساعية كعقمية كنفدية جدسية :كسسات خرائز

 الػسصى – الرغخػ ) الػحجات مشطػرات مغ قزاياه دكحج   السػقف في :العسيل رقج   الثانية الخظؾة
  التعجدية. مشطػر مغ أك ،الكبخػ( –

 مذكلبت في لتتسث   :وواحتياجات العسيل بسذاكل الخاصة السعمؾمات دحج   الثالثة: الخظؾة 
إلى  اليتيع يسيلك  ،فييا يعير التي السؤسدة في بالعدلة اليتيع شعػر :مغ بكل مختبصة كاحتياجات

 للآخخيغ معاممتو تتدعك  ،بالتسخد تتدع بدمػكيات يقػـك  ،شيبة غيخ بسذخفيو علبقتوك  ،لانصػاءا
 ،بالإىساؿ سمػكو يتدعك  ،السؤسدة نطاـ احتخاـ يخفسك  ،عجكانية سمػكيات يختكبك  ،بالقدػة

 .الأيتاـ بغيخ الاحتكاؾ بيتجش  ك 
 :يأتي فيسا أىسيا لتتسث   :العسيل قؾى  مؾاطؽ دحج   الخابعة: الخظؾة

 الخعاية -السمبذ -الغحائية )الػجبات الجدسية اجاتحال مغ اليتيع احتياجات فخاتػ  -
 الرحية(.

 .آخخ مكاف أؼ عغ السؤسدة في بالأماف اليتيع شعػر -
 الاجتساعية. السشاسبات في ايلسذاركت ؛البجيمة الأسخ دعػة عمى السؤسدة حخص -

 البجيمة. أسختو كأفخاد الأيتاـ بيغ خلبؼ أؼ لعلبج السؤسدة لتتجخ   -

 مذاكل. مغ اليتيع وجييػا ما علبج عمى السؤسدة تداعج -
 و.ئلدملب قجكة يكػف  حتى ؛السؤسدة أثاث عمى اليتيع يحافع -
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 فخكض ككضع ،إلييا لػص  ت   التي السعمػمات تشطيع عمى بالعسل التخصيط عسمية تبجأ :التخظيط.ج 
 الخعاية فعالية مدتػػ  مع التعامل أجل مغ كتغييخىا ،معيا التعامل يجب التي الجػانب عغ

 كمخاجعة ،بالسذكمة السختبصة الأنداؽ بتحجيج أتبج التخصيط عسمية فإف لحا ؛للؤيتاـ السؤسدية
 عامة أىجاؼ صػرة في الاحتياجات كضعك  ،احتياجات إلى السذكلبت تحػيل ثع ،الأكلػيات

 السعمػمات مخاجعة إلى التخصيط عسمية تيجؼك  .السختبصة الجػانب كافة غصىت   فخعية كأىجاؼ
 اكفقً  كتبػيبيا تشطيسيا شخيق عغ ،التقجيخ عسمية خلبؿ ياكتحميم عمييا رلح   التي كالحقائق

 كتشتيي .بيا السختبصة الأخخػ  ؽكالأندا العسيلفي  كتأثيخىا ،صعػباتيا كدرجة ،السذكمة لشػع
 الأيتاـ احتياجات عغ خعب  ت   التي عيةفخ كال العامة الأىجاؼ مغ مجسػعة بػضع التخصيط عسمية

 :الآتية الفخعية الخصػات طيالتخص كيذسل أكلػيات. صػرة في كضعيا بعج

بػصفو  - الاجتساعي الأخرائي معيا يتعامل التي الأنداؽ عمى يجب الأنداق: تحجيج :أولًا 
 السذكلبت ىحه مثل أف عمى تػافقي كأف ،الأيتاـ لسذكلبت تعخيفيا في ذارؾي   أف -مسارسًا عام ا

 كالسؤسدة للؤيتاـ، الرغيخة كالجساعات البجيمة أسختوك  ،اليتيع :ىي الأنداؽ كىحه ،بالاىتساـ ججيخة
تعامل يس يتال الأنداؽ مجسػعة عمى ديتخكال أف ىشا كييسشا .كالسجتسع ،الأيتاـ تخعى التي الإيػائية

 .السذكلبت مع التعامل أجل مغ عيام كالأخرائي يلعسال دقن
 يسكغ حتى ؛محجدة احتياجات إلى الأيتاـ مذكلبت ػيلحت احتياجات: إلى السذكلات تحؾيل :ايً ثان

 .ياكتحكيق معيا كالتعامل الاحتياجات إشباع
 التخصيط عسمية بيغ كصل حمقة الخصػة ىحه ج  كتع ،وكتكػيش السيشي التَّجخ ل أىجاؼ كضع :ثالثًا

 السياـ لتسث   فيي يجب؟ كما أيغ؟ك  ؟ماذا سيفعل مغ دتحج   أف يسكغ التي ،السيشي التَّجخ ل كعسمية
 العسيل. ندق أىجاؼ ثع كمغ ،الغخض تحقيق نحػ لمتحخؾ تحكيقيا يجب التي
 كالعسيل الاجتساعي الأخرائي بيغ يتع الحؼ الاتفاؽ ىػ السيشي: العقج إبخام أو )صياغة( :رابعًا
 كالفخعية العامة الأىجاؼ تحجيج :مثل ،السيشي التَّجخ ل عسمية خلبؿ اتباعيا الػاجب الخصػات حػؿ

 كل مغ عميو عػق  كم   مكتػب أك ،مكتػب غيخ أك اشفػي   التعاقجقج يكػف ك  .السيشي التَّجخ ل عسمية في
 :يأتي ما تحجيج الخصػة ىحه في كيتع ،التَّجخ ل عسمية في السذاركيغ الأشخاؼ

 ل استخاتيجيات  السيشي: التَّجخُّ
 ؛نفدو عمى اليتيع اعتساد )زيادة خلبؿ مغ العسيل ندق مع تدتخجـ التسكيؽ: استخاتيجية -

 بالاعتساد السؤسدة في اليتيع بتعمع السختبصة العسيل ندق كاحتياجات مذكلبت مع لمتعامل
 مذاكمو. حل   إمكانية مغ اليتيع أسكي نفدو، عمى
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 كالدمبية التػاكل بعجـ اليتيع )إقشاع خلبؿ مغ العسيل ندق مع تدتخجـ الإقشاع: استخاتيجية -
 .مدتقبمو( لتكػيغ الآخخيغ عمى كالاعتساد

 بحؿ عمى اليتيع )تذجيع خلبؿ مغ ،العسيل ندق مع تدتخجـ الحاتية: السداعجة استخاتيجية -
 .حياتو( في الشجاح أجل مغ السدتسخ الجيج

 الأسخ كعى )تشسيةعبخ  ،يلالعس ندق مع دتخجـت   السعخفي: البشاء إعادة استخاتيجية -
 .(الدميسة التخبية بأساليب البجيمة

ل استخاتيجية -  خلبؿ مغ ،الفعل ندق مع تدتخجـ السذكلات: حل   في السباشخ التَّجخُّ
 .لسشذػد(ا التغييخ لإحجاث ؛الأيتاـ جساعة أعزاء بيغ التفاعل )تدييل

 مغ الأيتاـ كياتػ سمفي  )التأثيخعبخ  ،الفعل قدن مع دتخجـت   الدمؾك: تغييخ استخاتيجية -
 .إلييا( يشتسػف  التي الجساعات خلبؿ

 جساعات بيغ العلبقات قػيةت) خلبؿ مغ ،الفعل ندق مع دتخجـت   التعاون: استخاتيجية -
 التػازف  كتحقيق الرخاعات مػاجية كاستخاتيجية ،الجساعية( الأنذصة في لمسذاركة ؛الأيتاـ

 الأيتاـ(. جساعات أعزاء بيغ التػازف  كتحقيق الرخاعات )مػاجية خلبؿ مغ
 كالػسائل بالأدكات )الاستعانةعبخ  ،اليجؼ ندق مع دتخجـت   السؾارد: استثسار استخاتيجية -

 .الأيتاـ( لخجمة السؤسدةفي  الستاحة
 بالسؤسدات )الاتراؿ خلبؿ مغ ،اليجؼ ندق مع دتخجـت   الاترال: استخاتيجية -

 .السؤسدية( الخعاية لتكامل معيا كالتشديق السجتسعية
 لإشباع ؛كليغؤ كالسد الأيتاـ نطخ كجيات بيغ )التقخيب خلبؿ مغ :العام الاتفاق استخاتيجية -

 .حاجاتيع(

 بأىسية السؤسدةفي  كليغؤ السد )إقشاععبخ  ،اليجؼ ندق مع دتخجـت   الإقشاع: استخاتيجية -
 .العسل( فخيق بيغ التعاكف  لتحقيق ؛دكرية اجتساعات تشطيع

 :اعامِّ  امسارسً بؾصفو  الاجتساعي للأخرائي السيشية الأدوار (6
  في: ليتسث   ؛(افخدي   اندقً بػصفو  )اليتيع العسيل ندق مع الاجتساعي الأخرائي لأدكار بالشدبة .أ 

 كمداعجتو ،اليتيع دكافع )تقػية في ميستو خلبؿ مغ :اشً مسك  بؾصفو  العام الس سارِّس دور -
 مذاعخه(. إدراؾ عمى

 .السذكمة( حل   ميارة اليتيع )بإكداب قيامو عبخ :امشذظً بؾصفو  دوره -
 ترجر التي السخغػب غيخ الدمػؾ أنساط )بتعجيل قيامو خلبؿ مغ :امعالجً  بؾصفو  دوره -

 .يع(تالي مغ
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 :(الأسخؼ  )الشدق العسيل ندق مع لأدكاره بالشدبة .ب 
 لأساليب البجيمة الأسخ )تػجيو في ميستو خلبؿ مغ :ايً مؾج   بؾصفو العام الس سارِّس دور -

 .الدميسة( الاجتساعية التشذئة
 .تحتاجيا( التي لمخجمات البجيمة الأسخ )بإرشاد قياموعبخ  :امخشجً  بؾصفو دوره -

 :للؤيتاـ( الرغيخة )الجساعات الفعل ندق مع لأدكاره بالشدبة .ج 

 أساليب استخجاـ الأيتاـ )تعميع في ميستو خلبؿ مغ :اتخبؾيِّ  بؾصفو  العام الس سارِّس دور -
 .الجساعية( الحياة فيعي الجسا التفكيخ

 مػاجية عمى تجريبيعل ؛الأيتاـ لجػ الكامشة الصاقات استثسار) في :اشً مسك   بؾصفو دوره -
 الجساعية(. السػاقف

 الأنذصة في الإيجابية السذاركة نحػ الأيتاـ )بتػجيو قيامو عبخ :امؾجيً  بؾصفو  دوره -
 الجساعية(.

 لجساعةإلى ا الانزساـ عمى الأيتاـ )تذجيع في ميستو خلبؿ مغ :امداعجً  بؾصفو دوره -
  .كرغباتو( تتفق التي

 .السجتسع( - الإيػائية )السؤسدة اليجؼ ندق مع لأدكاره الشدبةب .د 
 بيغ الإندانية العلبقات )تشذيط في ميستو خلبؿ مغ :امشذظً  بؾصفو العام الس سارِّس دور -

 ؤسدة(.بالس العامميغ
 كتكػيغ ،الخارجي السجتسع في الانجماج عمى الأيتاـ )مداعجة في :امداعجً  بؾصفو دوره -

  .أفخاده( مع علبقات

 التي الخجمات بتػفيخ السجتسعية السؤسدات سصالبةب) قيامو خلبؿ مغ :امظالبً  بؾصفو دوره -
 يتاـ(.الأ يحتاجيا

 بالجػانب السختبصة بالسعمػمات العسل فخيق )إمجاد في ميستوعبخ  :اتخبؾيِّ  بؾصفو دوره -
 .ليع( السداعجة تقجيع في داىسةسلم ؛الاجتساعية

 :الس قتخَحالشسؾذج  في الاجتساعي للأخرائي السيشية السيارات (7
 ،بأدكاره الكياـ مغ شوسك  ت   التي السيشية السيارات مغ مجسػعة العاـ الس سارِّس يكتدب أف يجب

 :يأتي ما السيارات ىحه كمغ ،السيشي التَّجخ ل بخنامج بيايتصم   كالتي
 :(General Skills) العامة السيارات.أ 

 )ندق مدتػػ  عمى السختمفة بالػحجات الاتراؿ عمى القجرة غكتتزس   الاترال: في السيارة -
 اليتيع مع -لفطي غيخ كأ الفطي   اترالًا  كاف سػاء - الفعل( ندق -اليجؼ ندق - العسيل
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 حيث ،السجتسع أك ،بالسؤسدات الاتراؿ أك ،للؤيتاـ الرغيخة الجساعات أك ،البجيمة كأسختو
 .العامة السسارسة في الاتراؿ أنداؽ مػف يسث   ىؤلاء كل فإ

 التي الدمػكيات مغ العجيج كتفديخ ،اللبزمة السعمػمات عغ لمكذف السلاحغة: في السيارة -
  بو. السختبصة لأنداؽاك  باليتيع تختبط

 ذات البيانات عمى التَّعخ ؼ في السيارة العاـ الس سارِّس لجػ فخايتػ  أف التدجيل: في السيارة -
 مجػ عغ لمكذف ؛السيشي التَّجخ ل بخصػات السختبصة خاصة ،كتجكيشيا بالسػضػع الرمة
 السيشي. التَّجخ ل فعالية

 الحقائق. كتجسيع السعمػمات انتقاء في السيارة -
 كتذسل: (،Micro Skills) الرغخى( )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات.ب 

 .العلبجية الجيػد في اليتيع إشخاؾ عمى القجرة -
 .باليتيع الخاصة الأكلية البيانات تدجيل في السيارة -
 .سميع بذكل اليتيع مع السقابمة إدارة في السيارة -
 .لميتيع الجيج الاستساع في السيارة -
 لميتيع. الاجتساعي التاريخ غيتزس   تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع في السيارة -
 .الجساعة مع تفاعمو أثشاءفي  اليتيع سمػؾ ملبحطة في السيارة -
 .لميتيع كالشفدي الاجتساعي الػضع تقجيخ في السيارة -
 اليتيع. مذكمة مع تتشاسب التي الأساليب انتقاء في السيارة -
 .اليتيع مع السيشية العلبقة تكػيغ في السيارة -
 .السحيصة البيئة مع اليتيع تفاعل عمى السداعجة في السيارة -
 .الجار في اليتيع لمصفل الجيج الاستساع عمى القجرة -
  السقابمة. إجخاء في السيارة -
 ميتيع.ل كالإنرات الاستساع في السيارة -
 الإنياء عسمية كتحقيق ،كاليتيع الاجتساعي الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء في السيارة -

 .سميع بذكل
 .اليتيع مع التعاشف ميارة -

 .مذكلبتو مع لمتعامل كاستثسارىا اليتيع لجػ القػػ  مػاشغ اكتذاؼ -
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  (:Mezzo Skills) الؾسظى( )الؾحجات مدتؾى  عمى ميارات.ج 
 .الجساعة أىجاؼ لتحقيق ؛التخصيط في السيارة -
 .كالأنذصة البخامج تشفيح عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة -
 .البخنامج تشفيح عمى الأيتاـ جساعة مداعجة عمى القجرة -
 .للؤيتاـ الكافية الخعاية لتقجيع يا؛كإمكانات السؤسدة خجمات استثسار في لسيارةا -
 .السؤسدة نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ مداعجة في السيارة -
 .الجساعة داخل الأيتاـ بيغ العلبقات لتقػية ؛البخامج استخجـ في السيارة -
 .الجساعة أعزاء مع شيبة اجتساعية علبقات تكػيغ عمى الأيتاـ مداعجة في السيارة -
 .الجار داخل الأيتاـ جساعة مػاقف تحميل في السيارة -
 آرائيع. عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة -
 الأيتاـ. بيغ الجساعية السشاقذة إدارة عمى السيارة -

  (:Macro Skills) الكبخى( )الؾحجات مدتؾى  عمى ميارات.د 

 .الأيتاـ مذكلبت حل   في ديعت   التي كالسذخكعات البخامج كترسيع كضع في السيارة -

  .السحيط السجتسع سكافك  الأيتاـ رعاية مؤسدة ميشية بيغ علبقة إقامة عمى القجرة -
 أعسل التي الإيػائية بالسؤسدة السحيصة السحمية السجتسعات سكاف إدراؾ تشسية عمى القجرة -

 بيا.
  .بيا أعسل التي السؤسدة تػاجو التي السذكلبت تحجيج عمى القجرة -
 بيا. أعسل التي كالسؤسدة للؤيتاـ كالسعشػؼ  السادؼ الجعع تػفيخ عمى القجرة -
 الأيتاـ. رعاية مؤسدات دعع في لمسذاركة ؛السجتسع سكاف استثارة عمى القجرة -
 الأيتاـ. بسجاؿ الرمة ذات الخارجية السؤسدات مع العلبقات إقامة عمى القجرة -
 .الأيتاـ للؤشفاؿ مسكشة فائجة أكبخ لتحقيق ؛السؤسدة إدارة مع التعاكف  -
 بسؤسدة السحيصة البيئةفي  السػجػديغ كتجريب الذعبية الكيادات اكتذاؼ عمى القجرة -

 .الأيتاـ
 الأيتاـ. رعاية لسؤسدات اللبزـ التسػيل لتػفيخ ؛السجتسع سكاف تشطيع في السيارة -
 الخعاية لتػفيخ ؛درجة بأقرى كاستثسارىا ،بالسجتسع السػجػدة السػارد تحجيج في السيارة -

 .للؤيتاـ اللبزمة
  .الأيتاـ رعاية مؤسدات بيغ التشديق في السيارة -
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ل أدوات (8  :السيشي التَّجخُّ
 أنداؽ مع السيشي التَّجخ ل بخنامج تصبيق عغ الشاتج التغيخ نتائج لكياس دتخجـي   السقاييذ: .أ 

 لجعع ؛السيشي التَّجخ ل بخنامج فاعمية مغ كالتأكج ،السيشي التَّجخ ل عائج قياس في التعامل
 .لتحكيقيا عس  ص   التي الأىجاؼ تحقيق كمجػ ـ،للؤيتا السؤسدية الخعاية فعالية

 نداؽكالأ ،(كأسختو )اليتيع العسيل بشدق السختبصة كالسدتشجات الػثائق محتػػ  تحميل .ب 
 .الفعل ندق أك اليجؼ ندق :الأخخػ 

 الإشكالية السػاقف لعخض عالسشط   الحػار شابع يأخح جساعي نذاط الشقاشية: الحمقات .ج 
 لشدقا الفخصة تدتيجؼ التي ،ياكتحميم للؤيتاـ( الرغيخة )الجساعات اليجؼ بشدق السختبصة

 .مذكلبتيع كحل   كمذاعخىع أفكارىع عغ لمتعبيخ ؛ؼدتيجَ الس  
 ،اليتيع مع كتتع ،أسخية( - مذتخكة - جساعية - )فخدية كانت سػاء بأنػاعيا :السقابلات  .د 

 كتدتيجؼ ،كالسجتسع ،الإيػائية كالسؤسدة ،للؤيتاـ الرغيخة كالجساعات ،البجيمة كأسختو
 .كمذكلبتو نفدو عغ التعبيخ يدتصيع ىحت ؛لمعسيل السذاركة مغ مسكغ قجر أكبخ تػفيخ

 جػانب السقابمةكتتزس غ  .مدتكبلًب ذلظ  عمى مياراتو كتشسية ،مذكلبتو حل كيدتصيع
 السصمػب التغييخ عمى العسيل ندق مداعجة تدتيجؼ كسا ،لمعسيل كتأىيمية تجريبية

 الأفزل الاجتساعي الأداء عمى لسداعجتو ؛البيئة تغييخ أك شخريتو أنداؽ في كالسخغػب
 كمييسا. أك

ل بخنامج إجخاء مغ فةدتيجَ الس   السعمػمات إلى للمتػص   ؛البيانات لجسع أداة  السلاحغة: .ق   التَّجخ 
ل بتأثيخ تترل التي تمظ خاصة ،للؤيتاـ السؤسدية الخعاية فعالية لجعع ؛السيشي  التَّجخ 
 - الاحتياجات ع)إشبا تذسل التي ،بستغيخاتيا السختبصة السسارسة مػاقف في السيشي
 الػحجات مدتػػ  عمى الدمػؾ( أنساط في تغييخ إحجاث -السذكلبت مع التعامل

 (.ػ الكبخ  -ىػسصلا -)الرغخػ 
 ندق أشخاؼ كأحج -بػصفو مسارسًا عام ا - الاجتساعي الأخرائي بيغ تتع الاجتساعات: .ك 

 في الاجتساعي الأخرائي مع يديسػف  الحيغ ،السيشي العسل فخيق في لالستسث   التغييخ
 ،(ػ الكبخ  -ىػسصلا -الرغخػ ) السدتػيات كافة عمى لو طالسخص   البخنامج أىجاؼ تحقيق
 - الفشي السذخؼ - الخياضي السذخؼ – السعمع - الصبيب - الشفدي الأخرائي مثل:

 .الحخؼ عمى مجربيغ -الثقافي السذخؼ
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ل بخنامج تشفيح (9   :الس قتخَح السيشي التَّجخُّ
 كلياتؤ السد تشفيح في السذاركة الأنداؽ كافة بسداعجة العاـ الس سارِّس يبجأ ،التشفيح خصػة في

 مخحمة في تدج  ح   التي الأىجاؼ تحقيق عمى العسل في الخصػة ىحه كتتبمػر ،بيع الخاصة
 كأدكات كميارات ميشية كأدكار كتكشيكيات استخاتيجيات مغ ينتقا   ما تشفيح خلبؿ مغ ،التخصيط
 الإشكالي. السػقف شبيعة مع تتشاسب

ل بخنامج عائج تقييؼ  (42  :يشالسي التَّجخُّ
 ،الخصة يخدت كيف عكي  ي   حيث السيشي، التَّجخ ل بخنامج العاـ الس سارِّس عكي  ي   الخصػة ىحه كفي

 كىل ،العقج أك الخصة يخيلتغ خصة ىشاؾ كىل ،لا فمع تكغ لع كإف ،عةالستػق   التغيخات حجثت لىك 
 ،قيحق   لع اكأيي ،نجدأ  ك  قق  ح   السحجدة الأىجاؼ مغ أؼ دحج  ي   السخحمة ىحه كفي .مشاسبة الأىجاؼ

 ؛كتعجيميا الدمبية العػامل عمى التغمب كمحاكلة ،الأىجاؼ تحقيق دكف  حالت التي العػامل كما
 للؤيتاـ. السؤسدية الخعاية فعالية دعع إلى لمػصػؿ

 :الإنياء (44
 نياية عشج كيحجث ،للئنياء السشاسب التػقيت اختيار السيشي التَّجخ ل بخنامج في الإنياءيذسل 

 .زمشي بتػقيت كالسحجدة صةالسخص   الخجمة
  الستابعة: (42

 التأكج إلى تيجؼ كالتي ،السداعجة لعسمية الستابعة مغ نػع إلى السيشي التَّجخ ل عسميةتحتاج 
 أك ،السداعجة عسميات أثشاء في تقق  ح   التي الفػائج عمى السحافطة استصاع قج العسيل ندق أف مغ

 .بآخخ أك بذكل السداعجة تقجيع إعادة بيتصم   مسا ؛السذكمة تكخار اكتذاؼ
  :البخنامج لتظبيق يةشالدم خةتالف (43

 في للؤخرائي العامة السسارسة ميارات لتفعيل الس قتخَحالشسػذج  لتصبيق الدمشية الفتخة دتتحج  
 أشيخ. بدتة الأيتاـ رعاية مجاؿ
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 :الجراسة تؾصيات 6-4
متالحؼ  الس قتخَحتعخيف الأخرائييغ الاجتساعييغ بالشسػذج  - الجراسة الحالية،  يوإل تػصَّ

 كتجريبيع عميو.
 غ بحؿ الخعاية الاجتساعية الكاممة لتشذئتو التشذئة الدميسة. كيتعي   ،أف اليتيع رجل الغج -
ميارات ضخكرة قياـ مؤسدات رعاية الأيتاـ بتسكيغ الأخرائي الاجتساعي مغ استخجاـ  -

 السسارسة العامة.
في  الشقاش كحمقات العسل ككرش كالشجكات السؤتسخات كعقج كالجراسات، البحػث تذجيع ضخكرة -

 لسا كمعمػمات بيانات قاعجة الة، كإنذاءالفع   الحمػؿ ككضع بالأيتاـ، قيتعم   ما عخض جسيع

 .الخيخية الجكر كالجسعيات موتقج  
 :الأيتام رعاية مجال في قتخحةمدتقبمية م   بحؾث 6-5

  الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ الػضيفي الخضا -
 .2030 السسمكة رؤية ضل في الأيتاـ رعاية سؤسداتب الفخيقي العسل آليات -
 السسمكة رؤية ضل في الأيتاـ رعاية سؤسداتب الاجتساعية الخجمة جػدة معاييخ تصبيق -

2030. 
  .2030 ةمكالسس رؤية ضل في الأيتاـ حياة جػدة تحديغ في الاجتساعية الخجمة مداىسة -

 بسجاخل كعلبقاتيا ،2030 السسمكة رؤية ضل في الحجيثة الاجتساعية الخعاية أساليب -
 الاجتساعية. الخجمة

 الخجمة مشطػر مغ ،2030 الدعػدية العخبية السسمكة رؤية ضل في الأيتاـ رعاية كاقع تقييع -
 التشسػية. الاجتساعية
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 السخاجع
 العخبية: السخاجع

قات(. 2055أبػ الحدغ، نبيل محمد. ) في الجمج  الاجتساعييغالتي تػاجو الأخرائييغ  الػس عػ ِّ
 الاجتساعييغالطخكؼ الخاصة: دراسة مصبقة عمى الأخرائييغ  ذكؼ للؤيتاـ  الاجتساعي

: الجسعية السرخية الاجتساعيةمجمة الخجمة . بسؤسدات رعاية الأيتاـ بسكة السكخمة
 .570 – 535 ،(54) ،الاجتساعييغللؤخرائييغ 
حساية تقييع الأداء السيشي لأخرائي العسل مع الحالات الفخدية في (. 2058أبػ العلب، تخكي. )

  ست خجع مغ الخابط:ا   حقػؽ الصفل اليتيع.

https://www.researchgate.net/publication/997998393_tqyym_alada_almhny_lakhsayy_

alml_m_alhalat_alfr-dyt_fy_hmayt_hqwq_altfl_alytym. 
 الػقائية.السعاصخة في مسارسة: الخجمة الاجتساعية  الاتجاىات(. 2008أبػ الشرخ، مجحت. )

 مجسػعة الشيل العخبية.
 لمشذخ كالتػزيع. الفجخ دار .الاجتساعية الخجمة مسارسة فغ(. 2009)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ. 

 .لمصباعة كالشذخ يدار الفكخ العخب .لمسجتسع الإسلبـتشطيع (. 2008أبػ زىخة، محمد. )
. دار الشذخ كالتخبػية الشفدية العمػـ في البحث مشاىج(. 2007أبػ علبـ، رجاء محسػد. )

 لمجامعات.
قات(. بعس 2058الأسسخؼ، فيرل بغ عمي. ) الإدارية التي تػاجو السسارسة السيشية  الػس عػ ِّ

 ،(59)3، مجمة الخجمة الاجتساعية .للؤخرائييغ الاجتساعييغ في مجاؿ رعاية الأيتاـ
305-334. 

 مكتبة بيخكت. .معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية(. 5986حسج زكي. )أبجكؼ، 
 المبشاني. الكتاب . دارالاجتساعية كالتشسية الخعاية مرصمحات معجع (.5987) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ.

 . دار العمع لمسلبييغ.22ط قامػس إنكميدؼ عخبي. –الػسيط  السػرد(. 2008البعمبكي، مشيخ. )
قات(. 2053البقسي، نػاؼ مشيف. ) السيشية التي تخاجع العامميغ في السؤسدات الخيخية  الػس عػ ِّ

جامعة  [.غيخ مشذػرة رسالة ماجدتيخ] لخعاية الأيتاـ كدكر الخجمة الاجتساعية لمحج مشيا
 السمظ سعػد.

(. الاضصخابات الدمػكية كالػججانية لجػ الأشفاؿ السكيسيغ في دكر 2055بلبف، كساؿ يػسف. )
 .258 -577،(2)27، مجمة جامعة دمذق .الأيتاـ مغ كجية نطخ السذخفيغ عمييع

 . السجمي العخبي لمصفػلة كالتشسية.العخبي العالع في البجيمة الخعاية كاقع(. 2006بمبل، لسيا. )
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قرػر الخعاية الاجتساعية كعلبقتو بالاضصخابات (. 2005. )فعبج المصيالحق، مشى  جاد
رسالة ماجدتيخ ] الديكػسػماتية كالانحخافات الدمػكية لجػ أبشاء السؤسدات الخسسية كالأىمية

 . جامعة الدقازيق. [غيخ مشذػرة
السيشي مغ مشطػر السسارسة العامة في  لمتَّجخ ل م قتخَح(. بخنامج 2056جلبلة، أيسغ أحسج. )

: الجسعية الاجتساعيةمجمة الخجمة الخجمة الاجتساعية لجعع فعالية الخعاية السؤسدية للؤيتاـ. 
 .382 – 258(، 56)5 ،الاجتساعييغالسرخية للؤخرائييغ 

في مػاجية مذكلبت  الاجتساعيالأداء السيشي للؤخرائي (. 2050الجػىخؼ، سسيخة محمد. )
السؤتسخ العمسي الجكلي الثالث كرقة[.  عخض] شفاؿ السحخكميغ مغ الخعاية الأسخيةالأ

السالية العالسية عمى سياسات الخعاية  الأزمة انعكاسات: كالعذخيغ لمخجمة الاجتساعية
 .كمية الخجمة الاجتساعية -جامعة حمػاف القاىخة،  ،الاجتساعية

الاجتساعية في مجاؿ رعاية الذباب كالسجاؿ السجرسي مغ الخجمة (. 2007. )ةحبيب، جساؿ شحات
 .مخكد نذخ كتػزيع الكتاب الجامعي .مشطػر السسارسة العامة

السكتب  .الاجتساعية الخجمة في حجيث مشطػر: العامة السسارسة (.2009. )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 الجامعي الحجيث.

 مكتبة عيغ شسذ. الخجمة الاجتساعية الشذأة كالتصػر.(. 5996أبػ بكخ. ) حدانيغ، سيج
 لتصػيخ أساليب رعاية الأيتاـ بالدعػدية في ضػء م قتخَحترػر (. 2054خػج، حشاف أسعج. )

 .440 – 383 ،(5)4 ،التخبػية العمػـ مجمة. دراسة مقارنة: اتجاىات بعس الجكؿ العخبية
. دار السشاىج 2. طمعجع مرصمحات الخجمة الاجتساعية(. 2052عبجالله. ) دعبج العديالجخيل، 

 لمشذخ كالتػزيع.

رسالة ] الجدائخؼ  السجتسع في الذخعييغ غيخ الأشفاؿ كضعية(. 2052دخيشات، خجيجة. )
 . جامعة الحاج لخزخ.[ماجدتيخ غيخ مشذػرة

 كالإقامة الجشدية إدارة عمى ميجانية دراسة الإلكتخكنية، الحكػمة تصبيقات(. 2005دركير، عمي. )
 .الأمشية العخبية لمعمػـ نايف جامعة [.مشذػرة غخ ماجدتيخ رسالة] بجبي

السيشي لتعديد قيع السػاششة للؤشفاؿ  التَّجخ ل(. استخجاـ بخنامج 2058الجسػقي. محمد عبج العديد. )
: الجسعية الاجتساعيةخجمة مجمة الالأيتاـ مغ مشطػر السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية. 

 .588 – 539(، 65)3 ،الاجتساعييغالسرخية للؤخرائييغ 
 الجيشية.مكتبة الثقافة . مختار الرحاح .(5986) .بكخ يمحمد بغ أب ،الخازؼ 
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فاعمية بخنامج إرشادؼ لإشباع بعس الحاجات الإرشادية لجػ الأـ (. 2052راشج، فاشسة محمد. )
 [.غيخ مشذػرة رسالة دكتػراه ] الإيػائية في السسمكة الأردنية الياشسيةالبجيمة بالسؤسدات 

 جامعة القاىخة. 
 .مسارسة الخجمة الاجتساعية في رعاية الذباب كقزاياىع(. 2006رشػاف، عبج السشرف حدغ. )

 السكتب الجامعي الحجيث.
العلبجية السعاصخة لمعسل  السجاخل(. 2004رشػاف، عبج السشرف حدغ، كالقخني، محمد بغ مدفخ. )

 . مكتبة الخشج.كالأسخةمع الأفخاد 
 دار السديخة.  .الاجتساعي الإرشاد(. 2055كجادك، جساؿ عبج الحسيج. ) ،سالع، سساح سالع

 السؤسدات في الدائجة الدمػكية كالاضصخابات الشفدية السذكلبت(. 2008سخيصة، محمد عداـ. )
]عخض كرقة[  حالة دراسة: الأيتاـ عشج كالانحخاؼ الإساءة مخاشخ مغ الػقاية كسبل الإيػائية

 ، سػريا.الأيتاـ لخعاية الثاني السؤتسخ إلى مقجـ بحث
أنساط رعاية الأشفاؿ ذكؼ الطخكؼ الخاصة )الأيتاـ كمغ (. 2006الدجحاف، عبج الله بغ ناصخ. )

 .السؤتسخ الأكؿ للؤيتاـ، البحخيغ، (حكسيعفي 
لخعاية الاجتساعية للؤيتاـ في السسمكة العخبية الدعػدية اىػ(. 5425الدجحاف، عبجالله بغ ناصخ. )

  .الخياض ،كزارة الذؤكف الاجتساعية .الشذأة كالتصػر
-https://books. متاح عمى الخابط: الأيتاـ رعاية فزل(. 2000الدجحاف، عبجالله بغ ناصخ. )

library.net/free-708509089-download 

 .مكتبة العبيكاف .فزل كفالة اليتيع(. 2005الدجحاف، عبجالله بغ ناصخ. )

. دار السعخفة قامػس الخجمة الاجتساعية كالخجمات الاجتساعية(. 2000الدكخؼ، أحسج شفيق. )
 الجامعية.

 العامة السسارسة(. 2005البحخ، مشى جسعة. )ك  ،كعبج السجيج، ىذاـ سيج ،سميساف، حديغ حدغ
 السؤسدة الجامعية لمجراسات كالشذخ كالتػزيع. .كالأسخة الفخد مع الاجتساعية الخجمة في

السسارسة العامة الستقجمة لمخجمة الاجتساعية كتحجيات القخف (. 2002الدشيػرؼ، أحسج محمد. )
 . دار الشيزة العخبية.الحادؼ كالعذخيغ

كالاتفاقيات  كالسػاثيق الدساكية الأدياف في الأيتاـ الأشفاؿ (. رعاية2055الديج، حديغ محمد. )
مجمة الخجمة الاجتساعية، الجسعية السرخية الاجتساعية.  الخجمة كدكر الػضعية

 .322-303 ،(53) ،للؤخرائييغ الاجتساعييغ
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 :أدكار كمياـ الأخرائي الاجتساعي في السجاؿ الصبي (.5999الديف، عبج السحدغ فيج. )
دراسات في الخجمة الاجتساعية  مجمةلحكػمية بسجيشة الخياض. دراسة ميجانية بالسدتذفيات ا

 .265 – 257 ،(7، جامعة حمػاف، )كالعمػـ الإندانية

قات(. 2020، صفاء فزل. )ةشحات بػصفو مسارسًا أداء الجكر السيشي للؤخرائي الاجتساعي  م عػ ِّ
مجمة دراسات في  .في تحقيق الأمغ الاجتساعي لأشفاؿ بلب مأكؼ بالسجارس الرجيقةعام ا 

 .766 -729 ،(55)3، الخجمة الاجتساعية كالعمػـ الإندانية

تفعيل  في الاجتساعية(. إسيامات السسارسة العامة لمخجمة 2055الذخبيشي، مخفت مرصفى. )
: الاجتساعيةمجمة الخجمة  للؤيتاـ بالسؤسدات الإيػائية. الاجتساعيةبخامج كأساليب الخعاية 
 .256 – 559 ،(54) ،الاجتساعييغرائييغ الجسعية السرخية للؤخ

قات(. 2055كالعػيج، مذاعل بشت فيج. ) ،الذخقاكؼ، نجػػ إبخاليع السيشي  التَّجخ ل م عػ ِّ
 مجمةللؤخرائييغ الاجتساعييغ بػحجات الحساية الاجتساعية بالسسمكة العخبية الدعػدية. 

 .275-224(، 565)5، الأزىخ جامعة: التخبية
(. دكر الأخرائي الاجتساعي في تشسية قيع السػاششة لجػ الأيتاـ 2056بغ سعػد. )الذخيف، خالج 

ذكؼ الطخكؼ الخاصة: دراسة مصبقة عمى الأخرائييغ العامميغ بجكر التخبية بسشصقة مكة 
 .237-553(، 2)8، الاجتساعيةمجمة جامعة أـ القخػ لمعمػـ . السكخمة

 السػاششة قيع لتجعيع كسحػر الاجتساعية لسدانجةا(. 28-26، أبخيل 2055صادؽ، محسػد محمد. )
كرقة بحثية مقجمة إلى السؤتسخ الدعػدؼ الأكؿ لخعاية  [.كرقة]عخض  الأيتاـ الأشفاؿ لجػ

 .الجسعية الخيخية لخعاية الأيتاـ، السسمكة لمعخبية الدعػدية ،الأيتاـ

 السحمية السجالذ دكر تشذيط في السجتسع تشطيع شخيقة استخجاـ(. 5980صادؽ، نبيل محمد. )
 . جامعة حمػاف.[رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة]

السكتب  .السيشية السسارسة كمجالات الاجتساعية الخجمة(. 2054صالح، عبج الحي محسػد. )
 الجامعي الحجيث.

 الخعاية الاجتساعية في الإسلبـ كتصبيقاتيا في السسمكة العخبية(. 5999حسج. )أالرالح، محمد بغ 
 مكتبة الإسكشجرية. .الدعػدية

 مكتبة كلبة. .الإسلبـ في لميتامى الاجتساعية الخعاية(. 5996صالح، محمد عدمي. )
استخجاـ أخرائي الجساعة لتكشيظ السشاقذة الجساعية كتحقيق الشسػ (. 2000صالح، نجلبء محمد. )

 حمػاف.جامعة  [.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة] الاجتساعي لمسػدعات بالسؤسدات الإيػائية
 الججيجة. السصبػعات دار .الأشفاؿ قخػ  (.5984يػسف. ) ثشاء العاصي،
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 مكتبة الأنجمػ السرخية. .الذباب كاستثسار كقت الفخاغ(. 2055عبج الخؤكؼ، شارؽ. )
 .عخبية اتجاىات :رعاية الأيتاـ(. 2057كالسرخؼ، إيياب عيدى. ) ،عامخ، شارؽ عبج الخؤكؼ

 دار العمػـ لمشذخ كالتػزيع.
 . مكتبة نػر.كالإندانية الاجتساعية العمػـ في البحث مشاىج(. 2020عبج الدلبـ، محمد. )

(. السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية كتشسية صفات السػاششة 2053. )عبج الله، حسجؼ عبج الله
قة عمى الصلبب الأيتاـ بسجرسة صب  : دراسة م  الإعجاديةلجػ الصلبب الأيتاـ بالسجارس 

جامعة حمػاف  ،مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعيةبإدارة قشا التعميسية.  الإعجاديةت الحجيخا
 .6558 – 6045(، 34)56 ،كمية الخجمة الاجتساعية-

 للؤخرائي السيشية السسارسة ميارات(. 2055عثساف، جساؿ شكخؼ. كأحسج، أحسج عبج السقرػد. )
 السكتب الجامعي الحجيث. .السيشي لمعسل الأخلبقي السيثاؽ ضػء في الاجتساعي

دراسة  :تقييع السيارات السيشية عشج الأخرائييغ الاجتساعييغ(. 2005العجلبني، عسخ بغ عمي. )
غيخ  رسالة ماجدتيخ] مدحية في مدتذفيات الرحة الشفدية بالسسمكة العخبية الدعػدية

 . جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية. [مشذػرة
 كالخجمة الاجتساعية الخعاية(. 5985. )جة، الديج عبج الحسيكعصي ،علبـ، ماججة كساؿ

 السكتب الجامعي الحجيث .الاجتساعية
 مجالات(. –شخؽ  –مجخل الخجمة الاجتساعية )مفاليع (. 5999السعاشي. ) أبػعمي، ماىخ 

 مكتبة زىخاء الذخؽ. 
 . مكتبة زىخاء الذخؽ. الخجمة الاجتساعية في مجالات السسارسة السيشية(. 2008. )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .نساذج تصبيكية: السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية أسذ نطخية(. 2009. )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (. مكتبة زىخاء الذخؽ. 2)ط
سمدمة مجالات كشخؽ  :الاتجاىات الحجيثة في الخجمة الاجتساعية(. 2050. )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 السكتب الجامعي الحجيث. . الخجمة الاجتساعية
 الدىخاء. دار .رعاية الذباب الخجمة الاجتساعية في مجاؿ(. 2055. )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . مشذػرات جامعة دمذق. السعاصخة الاجتساعية السجارس(. 2004عسخاف، كامل محمد. )
 السكتبات دراسات في العمسي البحث مشاىج(. 2007كجػىخؼ، عدة فاركؽ. ) ،العسػدؼ. ىجػ محمد

. جامعة السمظ الستخررة الجكريات في السشذػر الفكخؼ  للئنتاج تحميميةدراسة  :كالسعمػمات
 .عبج العديد
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 أثشاء الأيتاـ مع العسل تػاجو التي السذكلبت(. 28-26، أبخيل 2055العشدؼ، ميا حسجاف. )
 الأكؿ الدعػدؼ السؤتسخ إلى مقجمة ميجانية دراسة]عخض كرقة[.  الاجتساعية الخجمات تقجيع

 .لمعخبية الدعػدية، السسمكة الجسعية الخيخية لخعاية الأيتاـ ،الأيتاـ لخعاية

بحث متاح عمى  .دكر الخجمة الاجتساعية في مجاؿ رعاية الأيتاـ(. 2057) .العيدػؼ، نػرا ماىخ
 http://blogge06.blogspot.com/8673/6:/blog-post.htmlالخابط: 

 الطخكؼ ذكؼ  للؤيتاـ الإيػائية الخعاية(. 28-26، أبخيل 2055)الغامجؼ، سسيا بشت سعيج. 
الجسعية  ،الأيتاـالدعػدؼ الأكؿ لخعاية  السؤتسخ إلى مقجـ بحث ]عخض كرقة[. الخاصة

 .، السسمكة لمعخبية الدعػديةالأيتاـالخيخية لخعاية 
 دار يافا العمسية لمشذخ. السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية.(. 2055الغخايبة، فيرل محسػد. )

 مجمة(. الشطاـ القانػني للؤسخة البجيمة. 2059كالخفاجي، أنغاـ شاكخ. ) ،، سلبـ عبج الدىخةالفتلبكؼ 
 .589- 549 ،(55)2 ،كالاجتساعية الشفدية لمعمػـ الحمي السحقق

مكتبة  .السجرسية الاجتساعية الخجمة(. 2005العطيع. ) عبج الفخماكؼ، مرصفىك رفعت،  قاسع، محمد
 الأنجمػ السرخية.

(. تقييع مسارسات حقػؽ الصفل في مؤسدات الخعاية الاجتساعية للؤشفاؿ 2055الكعبي، إبخاليع. )
 .95-65 ،(3)22 ،مجمة السشارة. في السجتسع القصخؼ 

كرقة  ]عخض كرقة[. اا كعالسي  (. رعاية الأيتاـ محمي  28-26، أبخيل 2055، ىجػ صالح. )ةكيخ 
 .بحثية مقجمة إلى السؤتسخ الدعػدؼ الأكؿ لخعاية الأيتاـ

دراسة الاحتياجات التجريبية للؤخرائييغ الاجتساعييغ العامميغ في (. 2057محمد، عادؿ عدت. )
مجمة كمية الخجمة . مؤسدات الخعاية الاجتساعية للؤيتاـ في العاصسة السقجسة مكة السكخمة

 .268 – 259 ،(8) ،الفيػـ جامعة ،ساعيةالاجتساعية لمجراسات كالبحػث الاجت
قائع عمى نسػذج حل السذكمة  السيشي لمتَّجخ ل(. فاعمية بخنامج 2057العطيع. ) محمد، علبء عبج

تعجيل الدمػؾ اللبتػافقى لجػ الأشفاؿ  في الاجتساعيةكسجخل لمسسارسة العامة لمخجمة 
 ،(58)6 ،الاجتساعييغالجسعية السرخية للؤخرائييغ  ،الاجتساعيةمجمة الخجمة الأيتاـ. 

57 -93. 
يػليػ  53. ا ستخجع في: مػقع أىل القخآف الإلكتخكني .اليتيع ةسيكػلػجي( 2007محمد، نجلبء. )

 alquran.com/arabic/show_article.php?main_id=1531-http://www.ahl، مغ الخابط: 0252

السكتب . السسارسة كمجالات نطخية ركية: الاجتساعية الخجمة(. 2052محسػد، مشاؿ شمعت. )
 الجامعي الحجيث.

http://blogge60.blogspot.com/2017/04/blog-post.html
http://www.ahl-alquran.com/arabic/show_article.php?main_id=1531
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 دار الكتب.  (،3ط). العمسي البحث مشاىج(. 2059محمد سخحاف. )، السحسػدؼ
 . الييئة العامة لمكتاب.الػجيد عجعالس(. 5992) .مجكػر، إبخاليع

دكر الػسائل التعميسية في تشسية السيارات لجػ (. 2059كمغدؼ، شاعة فاتغ. ) ،مرسػدؼ، حدشاء
  .[. جامعة محمد خيزخغيخ مشذػرة ]رسالة ماجدتيخ تلبميح السخحمة الابتجائية

 الذخكؽ.مكتبة دار (، 27ط) .كالأعلبـ المغة في السشجج(. 5973) معمػؼ، لػيذ.
مغ مشطػر الخجمة  م قتخحَبخنامج (. 28-26، أبخيل 2055السشرػر، أيػب بغ أحسج. )

 الاجتساعية لتفعيل الخعاية الأسخية في جسعيات رعاية الأيتاـ في السسمكة العخبية الدعػدية
الجسعية الخيخية  ،الأيتاـالدعػدؼ الأكؿ لخعاية  السؤتسخ إلى مقجـ بحث]عخض كرقة[. 

 .، السسمكة لمعخبية الدعػديةلأيتاـالخعاية 
 الشسدا. .تكػيشيا نذأتيا، أىجافيا، SOS الأشفاؿقخػ  (.5989الجكلية. ) الأشفاؿ قخػ  مشطسة

 ستخجع مغ الخابط: ا   .الأكسط الذخؽ  في ،SOS الأشفاؿ قخػ (. 2058. )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
https://www.soschildrensvillages-arabic.org/about-sos/in-the-mena. 

. الآفاؽ السذخقة ميجانية دراسات لبحػث نساذج: الاجتساعي البحث شخؽ (. 2054ناصف، سعيج. )
 ناشخكف.

(. العلبقة بيغ التشسية السيشية للؤخرائييغ الاجتساعييغ بالسؤسدات 2020نرخ، خالج فػزؼ. )
مجمة دراسات في شفاؿ كتحديغ أدائيع السيشي عمى مدتػػ الػحجات الكبخػ. الإيػائية للؤ

 .804 -763 ،(50)3، الإندانيةالخجمة الاجتساعية كالعمػـ 

 .ميارات –قيع  -الصخيقة السيشية لتشطيع السجتسع: قاعجة عمسية (. 5998نػح، محمد عبج الحي. )
 دار الفكخ العخبي.

الخجمة الاجتساعية، عسمية حل السذكمة  فيالسسارسة العامة (. 2005فيسي. )عبج العديد ي، الشػح
 .دار الأقرى لمصباعة. (2ط). إيكػلػجيضسغ إشار ندقى/

ة التجريذ بقدع خجمة ئالتجخبة السعخفية في خجمة الفخد لجػ أعزاء ىي(. 2005ىساـ، سامية. )
 ػزيع الكتاب الجامعي.مخكد نذخ كت .الفخد )الاتجاىات الحجيثة في خجمة الفخد(

 ميارات(. 2052كالجكسخؼ، سمسى عبج الخحسغ. ) ،كالسيدخؼ، نػاؿ عمي ،الييب، لصيفة عبجالله
 . مكتبة الخشج.الاجتساعية لمخجمة السيشية السسارسة

 .الاجتساعية لمذؤكف  الػزارة ككالة إنجازاتىػ(. 5456السػارد البذخية كالتشسية الاجتساعية. ) كزارة
 .الخياض
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 الجراسة لأدوات سيؽالسحك   بأسساء قائسة (:4) رقؼ ممحق
 العسل جية العمسية الجرجة صالتخر   ؼـــالاس

 حسج محمد عػضأ.د أ
خجمة اجتساعية 

 إكميشيكية
 أستاذ

كمية الخجمة الاجتساعية جامعة 
 .حمػاف

 أستاذ الاجتساعية الخجمة .د. رأفت عبج الخحسغ محمد أ
كمية -قدع الخجمة الاجتساعية

 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية
 .القخػ 

 أستاذ الاجتساعية الخجمة الصايفيكامل   أ.د عبجه
ككيل ك الفخد  خجمة أستاذ

السعيج العالي الخجمة 
 .الاجتساعية بكفخ الذيخ

 ا.د عساد الجيغ عبج الحي شمبي
الخجمة الاجتساعية 

 تخصيط اجتساعي
 أستاذ

كمية -قدع الخجمة الاجتساعية
 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية

 .القخػ 

 حسج عبج المصيف خميفةأ ةا.د لب
 تشطيع مجتسع

 
 أستاذ
 

كمية -قدع الخجمة الاجتساعية
 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية

 .القخػ 

 أستاذ تشطيع مجتسع حسج غدأا.د ىشاء محمد 
كمية -قدع الخجمة الاجتساعية

 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية
 .القخػ 

 أستاذ مذارؾ تخصيط كتشسية إبخاليع عبجه سميساف لد. أم
كمية -قدع الخجمة الاجتساعية

 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية
 .القخػ 

 أحسج محمد الجشجؼ د. أميشة
الخجمة الاجتساعية 

 كتشسية السجتسع
 أستاذ مذارؾ

 

كمية -قدع الخجمة الاجتساعية
 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية

 .القخػ 

 مذارؾ أستاذ فخدالخجمة  العلب أبػتخكي د. 
كمية -قدع الخجمة الاجتساعية

 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية
 .القخػ 

 غأبػ الحد لأ. د. نبي
مجالات الخجمة 

 الاجتساعية
 أستاذ مذارؾ

 

كمية -قدع الخجمة الاجتساعية
 أـجامعة -العمػـ الاجتساعية

 .القخػ 
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 الشيائية افي صؾرتي الاجتساعييؽ الأخرائييؽ ةاستبان (:2) رقؼ ممحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حؾل: استبيان استسارة
 مجال في الاجتساعي للأخرائي العامة السسارسة ميارات استخجام م عؾ ِّقات

 عمييا لمتغمب م قتخَح نسؾذجو  الأيتام رعاية
 

  السكخمة مكة بسشظقة الأيتام رعاية مؤسدات في الاجتساعييؽ الأخرائييؽ عمى قةظب  م   دراسة
 الإكميشيكية الاجتساعية الخجمة في الساجدتيخ درجة عمى الحرؾل مقتزيات ضسؽ

 
  :إعجاد

 الدىخاني خمف وجسيم

 44181533 :الجامعي الخقؼ
  

 إشخاف
 أنؾار رمزان الديج الجكتؾرة: 

 الاجتساعية الخجمة بقدؼ مذارك أستاذ

 م2222 -ىـ4443
 

 

 لوولكة العربية السعىديةا

 وزارة التعلين

 جاهعة أم القري

 كلية العلىم الاجتواعية

 قسن الخذهة الاجتواعية

 هسار الواجستير

 البحثالعلمًفقطغراضأتسُتخدمإلافً،ولنبٌاناتهذهالاستمارةسرٌة
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  الفاضمة /الأخت الفاضل الأخ
 :كبعج كبخكاتو، الله كرحسة عميكع الدلبـ

 ميارات استخجام م عؾ ِّقات" عمى التَّعخ ؼ :إلى تيجؼ ميجانية دراسة بإجخاء الباحثة تقػـف
 ،"عمييا لمتغمب م قتخَح ونسؾذج الأيتام رعاية مجال في الاجتساعي للأخرائي العامة السسارسة
تَصَمَّبَات أحجبػصفيا    .القخػ  أـ جامعة مغ الاجتساعية الخجمة في الساجدتيخ درجة لشيل الس 

 فييا جاء عسا كالإجابة ،بجقة فقخات مغ الاستبانة ىحا في كرد ما بقخاءة ـالتكخ   مشكع نأمل
 مداىسةىحا  كيعج   .نطخكع كجية عغ خعب  ت   التي الإجابة أماـ (√) علبمة بػضع كذلظ ،بسػضػعية

 لأغخاضلغ تدتخجـ إلا  الاستبانة هىح في الػاردة السعمػمات أف اعمسً  الجراسة، ىحه إنجاح في مشكع
 .الجراسة ليحه السصمػبة لأىجاؼإلى ا لمػصػؿ مداىستكع اتسامً الباحثة  رقج  تك  فقط. العمسي البحث

  .مداعجاتكع لكل امقجمً  جديلًب  اكشكخً 
 :ىي الجراسة أىجاؼ أف اعمسً 

 الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخىااتػ  يجب التي العامة السسارسة ميارات عمى التَّعخ ؼ .5
 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في العامميغ

قات عمى التَّعخ ؼ .2  رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ
 الأيتاـ.

 ميارات تصبيق عمى الاجتساعي الأخرائي تداعج التي قتخحاتالس   أىع إلى لالتػص   .3
 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة

 الباحثة

 جسيمة خمف الدىخاني
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 الأيتام رعاية بسؤسدات الاجتساعييؽ للأخرائييؽ الأساسية البيانات :الأول السحؾر
 

  أنثى  ذكخ  الشؾع -4
 50 – سشة 45 مغ � سشة 40 -30 مغ � سشة 30 مغ أقل � العسخ -2

 سشة
 فػؽ  فسا سشة 50 مغ �

 ...... :أخخػ  دكتػراه  ماجدتيخ عالي دبمػـ  بكالػريػس  العمسي السؤىل-3
 30 مغ أكثخ 30 -25 مغ سشة 20 -55 مغ سشػات 50 مغ أقل الخبخة سشؾات-4
 العسل مجة-5

 بالسؤسدة
 سشػات 50 مغ أكثخ سشػات 50- 5 مغ سشػات 5 مغ أقل

 عمى الحرؾل-6
 في دورات

 التخرص

 نعع                  لا                 

 7س دأؿي   )نعع(ب الإجابة حالة في
  ؟الجورات ىحه مؽ الاستفادة أوجو ما -7

 م
 التجريبية الجورات مؽ الاستفادة أوجو

 الاستجابات
 متؾافخ غيخ ما حج إلى متؾافخ

 نفدية آثار مغ عمييا يتختب كما اليتع حالة عغ نطخية معارؼ اكتداب 5
 .كاجتساعية

   

 تقجيع في مشيا للبستفادة ؛السجتسع كمػارد بسؤسدات معارؼ اكتداب 2
 .للؤيتاـ خجمات

   

    .اليتيع لمصفل كالاجتساعي الشفدي الشسػ مخاحل عمى التَّعخ ؼ 3
    .اليتيع الصفل مع التعامل في ميارة اكتداب 4
    .(اليتيع )الصفل الرغخػ  الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب 5
 الصفل )أسخة الػسصى الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب 6

 .(اليتيع
   

    .(الخعاية )مؤسدات الكبخػ  الػحجات مدتػػ  عمى التعامل ميارات اكتداب 7
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 الجراسة محاور :الثاني القدؼ
 :الأيتام مع لمتعامل الاجتساعييؽ الأخرائييؽ لجى اللازمة العامة السسارسة ميارات :الأول السحؾر

 الاجتساعي، الأخرائي لجػ كالسيارات السعارؼ فخاتػ  مجػ تكيذ التي العبارات مغ مجسػعة يأتي فيسا
  :نطخؾ كجية يحجد الحؼ السكاف في () علبمة ككضع جيجًا العبارة قخاءة آمل

 الأيتام؟ رعاية مؤسدات في لمعسل اللازمة الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات ما -8

 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 متؾافخ
 حج    إلى

 ما
 متؾافخ غيخ

 (:(General Skills  العامة السيارات.أ 
ل انداؽ كافة مع الاتراؿ في السيارة  5     .السيشي التَّجخ 
    .السيشي التَّجخ ل نداؽأ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ عمى القجرة  2
    السختمفة. السجتسع بسؤسدات السؤسدة علبقة تجعيع عمى القجرة  3

    السؤسدة. تجعيع في السحمي السجتسع مػارد مغ الاستفادة عمى القجرة  4

5  
 ىحه أنذصة عغ دكرؼ  بذكل اللبزمة التقاريخ إعجاد عمى القجرة

  .السؤسدات
   

6  
 السؤسدة خجمات لتصػيخ ؛اللبزمة السقتخحات كضع عمى القجرة

 يا.كتحديش
   

     .بيا مع الأشفاؿ الأيتاـ الكياـ تع التي السيشية التجخلبت كافة تػثيق  7
    .الأيتاـ للؤشفاؿ كالأنذصة البخامج تخصيط في السيارة  8
     .الحالات مع بالتعامل الخاصة السيشية الأساليب تصبيق في السيارة  9

    .السيشي التدجيل في السيارة  50
     .كالتخصيط التقجيخ في السيارة  55
    .كالتعاقج الاتفاؽ في السيارة  52
    .كالإنياء التقػيع في السيارة  53

 (Micro Skills) (الرغخى  الؾحجات ) مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات.ب 
     .باليتيع الخاصة الأكلية البيانات تدجيل في السيارة  5
    .سميع بذكل اليتيع مع السقابمة إدارة في السيارة  2
     .لميتيع الجيج الاستساععمى  القجرة  3

4  
 الاجتساعي التاريخ يتزسغ تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرة

 لميتيع.
   

    .الجساعة مع تفاعمو أثشاءفي  اليتيع سمػؾ ملبحطة عمى القجرة  5
    .لميتيع كالشفدي الاجتساعي الػضع تقجيخ عمى القجرة  6
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 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 حج    إلى متؾافخ
 ما

 متؾافخ غيخ

    اليتيع. مذكمة مع تتشاسب التي الأساليب انتقاء في السيارة  7
     .اليتيع مع السيشية العلبقة تكػيغ عمى القجرة  8
     .العلبجية الجيػد في اليتيع إشخاؾ عمى القجرة  9

    .السحيصة البيئة مع اليتيع تفاعل في السداعجة  50
    .اليتيع ندق مع اؿالفع   التػاصل عمى القجرة  55
    .اليتيع مع قػية ميشية علبقة إقامة في السيارة  52
    .اليتيع ندق في الإيجابي التأثيخ عمى القجرة  53

54  
 السفيجة السعمػمات كتقجيع ،كالشرح العسمية السداعجة تقجيععمى  القجرة

 لميتيع.
   

    .الجار في اليتيع لمصفل الجيج الاستساع عمى القجرة  55

 ،كاليتيع الاجتساعي الأخرائي بيغ السيشية العلبقة إنياء في السيارة  56
 سميع. بذكل الإنياء عسمية كتحقيق

   

 (MIZO Skills) السيدو (الؾسظى )الؾحجات مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات.ج 

5  
 الكافية الخعاية لتقجيع ؛السؤسدة كإمكانات خجمات استثسار في السيارة
 .للؤيتاـ

   

    .السؤسدة نطاـ مع التػافق عمى الأيتاـ مداعجة  2

3  
 داخل الأيتاـ بيغ العلبقات تقػية أجل مغ البخامج استخجـ في السيارة

 .الجساعة
   

4  
 مع شيبة اجتساعية علبقات تكػيغ عمى الأيتاـ مداعجة في السيارة
 .الجساعة أعزاء

   

    .الجار داخل الأيتاـ جساعة مػاقف تحميل في السيارة  5
    آرائيع. عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة  6
    الأيتاـ. بيغ الجساعية السشاقذة إدارة عمى القجرة  7
    البخنامج. تشفيح عمى الأيتاـ جساعة مداعجة عمى القجرة  8
     .الجساعة أىجاؼ لتحقيق التخصيط في السيارة  9

     .كالأنذصة البخامج تشفيح عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة  50
 :(MACRO) الساكخو (الكبخى  الؾحجات ) مدتؾى  عمى العامة السسارسة ميارات.د 

5  
 سكافك  الأيتاـ رعاية مؤسدة بيغ ميشية علبقة إقامة عمى القجرة

 .السؤسدة بتمظ السحيط السجتسع
   

2  
 بالسؤسدة السحيصة السحمية السجتسعات سكاف إدراؾ تشسية عمى القجرة

 بيا. أعسل التي الإيػائية
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 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 حج    إلى متؾافخ
 ما

 متؾافخ غيخ

     .بيا أعسل التي السؤسدة تػاجو التي السذكلبت تحجيج عمى القجرة  3

4  
 أعسل التي كالسؤسدة للؤيتاـ كالسعشػؼ  السادؼ الجعع تػفيخ عمى القجرة
 بيا.

   

5  
 رعاية مؤسدات دعع في لمسذاركة السجتسع سكاف استثارة عمى القجرة

 الأيتاـ.
   

6  
 بسجاؿ الرمة ذات الخارجية السؤسدات مع العلبقات إقامة عمى القجرة

 .الأيتاـ
   

    .الأيتاـ للؤشفاؿ مسكشة فائجة أكبخ لتحقيق ؛السؤسدة إدارة مع التعاكف   7

8  
 بالبيئة السػجػديغ الذعبية الكيادات كتجريب اكتذاؼ عمى القجرة

 .الأيتاـ بسؤسدة السحيصة
   

 لسؤسدات اللبزـ التسػيل لتػفيخ ؛السجتسع سكاف تشطيع في السيارة  9
 الأيتاـ. رعاية

   

50  
 ؛درجة بأقرى كاستثسارىا ،بالسجتسع السػجػدة السػارد تحجيج في السيارة
 .للؤيتاـ اللبزمة الخعاية لتػفيخ

   

55  
 حل في ديعت   التي كالسذخكعات البخامج كترسيع كضع في السيارة

  .الأيتاـ مذكلبت
   

     .الأيتاـ رعاية مؤسدات بيغ التشديق في السيارة  52

 الاجتساعييؽ الأخرائييؽ تؾاجو التي العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات :الثاني السحؾر
  :الأيتام رعاية مجال في العامميؽ

قات تػضح التي العبارات مغ مجسػعة يأتي فيسا  تػاجو التي العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ
  علبمة ككضع ،جيجًا العبارة قخاءة آمل الأيتاـ، رعاية مجاؿ في العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ

 .نطخؾ كجية ديحج   الحؼ السكاف في ()
 الأيتام؟ رعاية مؤسدات في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات ما -9 

 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 حج    إلى متؾافخ
 ما

 غيخ
 متؾافخ

 )اليتيؼ( الفخدي بالشدق السختبظة الـس عؾ ِّقات.أ 
    .لانصػاءإلى ا اليتيع الصفل يسيل  5
    .بالإحباط الذعػر مغ يعاني  2



 448 

 

 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 حج    إلى متؾافخ
 ما

 غيخ
 متؾافخ

    .السؤسدة نطاـ احتخاـ يخفس  3
    .بالإىساؿ سمػكو يتدع  4
    .بالتسخد تتدع بدمػكيات يقػ ـ 5
    .بالإلحاح سمػكو يترف  6
    .بالقدػة للآخخيغ معاممتو تتدع  7
    .الآخخيغ مع الاجتساعي تفاعمو ضعف  8
    .الآخخيغ تجاه عجكانية سمػكيات يختكب  9

    .الآخخيغ مستمكات بتجميخ يقػ ـ 50
    .سمبية بدمػكيات يقػ ـ 55
    .الأيتاـ بغيخ الاحتكاؾ بيتجش    52
    .شيبة غيخ بسذخفيو علبقتو  53
    .بالسؤسدة زملبئو مع صجاقات تكػيغ يخفس  54

 (الاجتساعي الأخرائي) الفخدي بالشدق تختبط م عؾ ِّقات .ب
    .الأيتاـ مع لمعامميغ للؤخرائييغ كالعسمي العمسي الإعجاد ضعف 5
    .السؤسدة في الأيتاـ مع العامميغ الاجتساعييغ الإخرائييغ عجد نقز 2
    .بالجار الاجتساعييغ الأخرائييغ لعسل اللبزمة الإمكانات نقز 3
    .بفاعمية الأيتاـ جسيع مع لمتعامل كافية غيخ الجكاـ مجة 4

5 
 الصفل كأسخة السؤسدة في الاجتساعييغ الإخرائييغ بيغ التعاكف  عجـ

 .اليتيع
   

6 
 كالسيشية الحاتية بالتشسية الأيتاـ مع العامميغ الإخرائييغ اىتساـ عجـ

 .لأنفديع
   

7 
 الخجمات عمى القائسيغ الأخرائييغ لجػ كالخبخات السيارات تػافخ عجـ

 .كالبخامج
   

     .السيشي العسل عمى الإدارؼ  العسل تغمب 8

9 
تَعَم ِّقَة كالقػانيغ المػائح جسػد  مؤسدة داخل الاجتساعي الإخرائي بعسل الس 
  .الأيتاـ

   

    .بالسؤسدة كالعامميغ الاجتساعييغ الإخرائييغ بيغ كالتشديق التعاكف  عجـ 50
 (الأيتام )جساعة الجساعي بالشدق السختبظة الـس عؾ ِّقات -ج

 ـ 5     .الجساعية الأنذصة في الاندجاـ عج
    .تشافدية علبقات الجساعة في الأيتاـ بيغ تدػد  2
    .تفاعلبتيع في الرخاع بيشيع يدػد  3
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 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 حج    إلى متؾافخ
 ما

 غيخ
 متؾافخ

    .بالسؤسدة أخخػ  فخؽ  مع رياضية أنذصة مسارسة في يخغبػف  لا  4
    .بالسؤسدة الاجتساعية الأنذصةب السذاركة في الأيتاـ الأشفاؿ يخغب لا  5
    .تفاعلبتيع في اللبئقة غيخ الألفاظ يتبادلػف   6
    ا.بعزً  بعزيع مغ يدخخكف   7
    تو.كصف اليتع بشػع ابعزً  بعزيع خعي  ي    8
    .السجرسية الأنذصة أقخانيع مذاركة في يخغبػف  لا  9

    .الآخخيغ زملبئيع حقػؽ  يحتخمػف  لا  50
    .السؤسدة نطع يحتخمػف  لا  55
    .السؤسدة خارج اجتساعية أنذصة مسارسة في يخغبػف  لا  52
    .السؤسدة داخل الفػضى بيشيع تدػد  53
    .السؤسدةفي  العامميغ يحتخمػف  لا  54

 (الأيتام رعاية )مؤسدات السؤسدي بالشدق السختبظة الـس عؾ ِّقات -د
    .الأيتاـ مع العامميغ الاجتساعييغ للؤخرائييغ التجريبية الجكرات ةقم  5
     .بالسؤسدة العامميغ خبخات ضعف  2
    .بالجار الاجتساعييغ الأخرائييغ لعسل اللبزمة الإمكانات نقز  3
    .الإدارية القخارات تزارب  4
    .بفاعمية الأيتاـ جسيع مع لمتعامل كافية غيخ الجكاـ مجة  5
    .بالسؤسدة الاجتساعي لأخرائيا عمى الإدارية الأعباء كثخة  6
 ـ 7     .الخارجي بالسجتسع للبحتكاؾ لميتيع الفخصة إتاحة عج
 ـ 8     .وئكزملب لسعمسيو اليتيع لاستزافة ملبئع مكاف تػفيخ عج
    .الأنذصة لسسارسة مييأ غيخ السؤسدة مبشى  9

 ـ 50     .السؤسدةفي  الاجتساعي للؤخرائي عسل دليل كجػد عج
    .السجتسع مع التفاعل عغ يعػقيا السؤسدة مػقع  55
    .السؤسدة لجػ الستػفخة الإمكانات صعف  52
 ـ 53     .الأيتاـ لعجد السؤسدة مداحة مةءملب عج
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 العامميؽ الاجتساعييؽ الأخرائييؽ تؾاجو التي الـس عؾ ِّقات عمى لمتغمب قتخحاتم   :الثالث السحؾر
 :الأيتام رعاية مجال في

قات عمى لمتغمب السقتخحات مغ مجسػعة يأتي فيسا  تػاجو التي العامة السسارسة ميارات تصبيق م عػ ِّ
     علبمة ككضع ا،جيجً  العبارة قخاءة آمل الأيتاـ، رعاية مجاؿ في العاـ الاجتساعييغ الأخرائييغ

 :نطخؾ كجية يحجد الحؼ السكاف في ()
 الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات عمى بلمتغم   قتخحاتالس   ما -10

 الأيتام؟ رعاية مؤسدات في لمعسل

 العبـــــــــــــــــــــارات م
 الاستجابات

 متؾافخ غيخ ما حج    إلى متؾافخ
     .كتعجيميا اليتيع لمصفل الدمبية الدمػكيات عمى التخكيد  5
    .اليتيع لجػ الآخخيغ مع الاجتساعية السذاركة تشسية  2
     .بالآخخيغ علبقاتو تحديغ عمى اليتيع تذجيع  3
    .الأيتاـ مع لتعاملعمى ا الاجتساعييغ الأخرائييغ تجريب  4
    .للؤيتاـ الإيػائية السؤسدة في العامميغ خبخات تشسية  5

6  
 بالسؤسدة الاجتساعييغ لأخرائييغا لعسل اللبزمة الإمكانات تػفيخ

 .الإيػائية
   

     .الاجتساعي الأخرائي عغ الإدارية الأعباء تخفيف  7
    السجتسع. مع التفاعل عمى للؤيتاـ الإدارة مداعجة  8
    للؤيتاـ. الاجتساعية السذكلبت حل في الإدارة مداىسة  9

    .التكافل ةش  س   لإحياء ؛السحمي بالسجتسع الأيتاـ ربط عمى الإدارة عسل  50
    .الأيتاـ للؤشفاؿ ميشية تجريبات تقجيع  55

52  
 السؤسدة داخل الأيتاـ بيغ اجتساعية علبقات بخمق السؤسدة قياـ

 ياكخارج
   

    مدتسخة. برفة الاجتساعي الأخرائي دػ كج  53
    .السؤسدة داخل الأيتاـ عمى دكرؼ  كذف عسل  54
    .السؤسدة داخل الكافية الأدكية تػفيخ  55
    .السؤسدة داخل بالشطافة الاىتساـ ضخكرة  56
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 الخجمة الاجتساعية مجال في ريؽوالستخر   لمخبخاء السقششة شبو السقابمة دليل (:3) رقؼ ممحق
 

 

 

 

 

 

 

 

  حؾل: مقشؽ شبو مقابمة دليل
 مجال في الاجتساعي للأخرائي العامة السسارسة ميارات استخجام م عؾ ِّقات

 عمييا لمتغمب م قتخَح ونسؾذج الأيتام رعاية
 

  السكخمة مكة بسشظقة الأيتام رعاية مؤسدات في الاجتساعييؽ الأخرائييؽ عمى مظبقة دراسة
 الإكميشيكية الاجتساعية الخجمة في الساجدتيخ درجة عمى الحرؾل مقتزيات ضسؽ

 
  إعجاد

 الدىخاني خمف جسيمو
 44181533 :الجامعي الخقؼ

 
 إشخاف

 الديج رمزان أنؾار الجكتؾرة: 
 الاجتساعية الخجمة بقدؼ مذارك أستاذ

 يؾسف قشجيل كاديسية سابقاً الجكتؾرة / نجلاءالسذخفة الأ 
 م2222 -ىـ4443

 

 

 

 لوولكة العربية السعىديةا

 وزارة التعلين

 جاهعة أم القري

 كلية العلىم الاجتواعية

 قسن الخذهة الاجتواعية

 هسار الواجستير

 غراضالبحثالعلمًفقطأتسُتخدمإلافً،ولنسرٌةبٌاناتهذاالدلٌل
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  الفاضمة /الأخت الفاضل الأخ
 :كبعج كبخكاتو، الله كرحسة عميكع الدلبـ

 ميارات استخجام م عؾ ِّقات" عمى التَّعخ ؼ :إلى تيجؼ ميجانية دراسة بإجخاء الباحثة تقػـ
 ،"عمييا لمتغمب م قتخَح ونسؾذج الأيتام رعاية مجال في الاجتساعي للأخرائي العامة السسارسة
 أملت ،القخػ  أـ جامعة مغ الاجتساعية الخجمة في الساجدتيخ درجة لشيل الس تَصَمَّبَات أحجبػصفيا 
 فييا جاء عسا كالإجابة ،بجقة أسئمة مغ السقابمة هىح في كرد ما بقخاءة التكخـ مشكعالباحثة 

 ي عجحيث إف ىحا  ،نطخكع كجية عغ تعبخ التي الإجابة أماـ (√) علبمة بػضع كذلظ ،بسػضػعية
 البحث لأغخاض السقابمة ىحه في الػاردة السعمػمات أف اعمسً  الجراسة، ىحه إنجاح في مشكع مداىسة
 .الجراسة ليحه السصمػبة لأىجاؼإلى ا لمػصػؿ مداىستكع اتسامً  رنقج   كنحغ فقط. العمسي

  .مداعجاتكع لكل مقجماً  جديلًب  اكشكخً 
 :ىي الجراسة أىجاف أن اعمسً 

 العامميغ الاجتساعييغ الأخرائييغ لجػ فخىااتػ  يجب التي العامة السسارسة ميارات تحجيج .5
 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في

قات تحجيج .2  رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة ميارات لتصبيق الػس عػ ِّ
 الأيتاـ.

 ميارات تصبيق عمى الاجتساعي الأخرائي تداعج التي السقتخحات أىع إلى لالتػص   .3
 الأيتاـ. رعاية مجاؿ في الاجتساعية لمخجمة العامة السسارسة

 

 الأكاديسي السذخؼ الباحثة
 الديجد. أنؾار رمزان  الدىخاني خمف وجسيم
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  .للؤيتاـ السجتسعية
 .........................................تحكخ أخخػ .و 

 الأيتام؟ رعاية مجال في العامميؽ الاجتساعييؽ للأخرائييؽ اللازمة السيارات ما بخأيػ .7
 .الحالات مع بالتعامل الخاصة السيشية الأساليب تصبيق في السيارة .أ 
ل انداؽ كافة مع ميشية علبقة تكػيغ عمى القجرة .ب   .السيشي التَّجخ 
 لميتيع. الاجتساعي التاريخ يتزسغ تقخيخ لإعجاد ؛السعمػمات تجسيع عمى القجرة .ج 
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 آرائيع. عغ التعبيخ عمى الأيتاـ جساعة مداعجة في السيارة .ق 
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 الاجتساعييؽ الأخرائييؽ تؾاجو التي العامة السسارسة ميارات تظبيق م عؾ ِّقات ما بخأيػ .8
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 الأكاديسي السذخؼ الباحثة
 الديجرمزاف أنػار  د. الدىخاني خمف وجسيم
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  باحث ميسة تدييل خظاب طمب نسؾذج (:4) رقؼ ممحق



 456 
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